Configuração da API Oficial do WhatsApp — Guia Passo a Passo
Guia de Configuração
API Oficial do WhatsApp (Meta Cloud API)
Passo a passo completo: criação do app na Meta, configuração do número, geração do token permanente e ativação do webhook.
	Antes de começar — leia com atenção
1.  Todas as capturas de tela deste guia foram feitas em um ambiente de teste; os dados exibidos (números, tokens, IDs) já foram desativados e servem apenas de referência visual.
2.  A Meta atualiza sua plataforma com frequência. Se alguma tela estiver diferente do que você vê aqui, os nomes dos campos e a lógica geral do processo tendem a permanecer os mesmos.
3.  Em caso de dúvida em qualquer etapa, o setor de suporte está disponível para ajudar.



1. Criando o aplicativo na Meta for Developers
O primeiro passo é criar um aplicativo ("app") dentro do painel da Meta for Developers. É esse app que ficará vinculado ao número de WhatsApp e que gerará as credenciais de acesso à API.
1. Acesse developers.facebook.com e, na tela "What do you want to do?", selecione a opção Create a new app ID.
[image: ]
Tela inicial de criação: escolha "Create a new app ID".
1. Caso ainda não tenha nenhum app, a página de Apps mostrará o botão Create App no canto superior direito — clique nele para começar.
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Painel de Apps sem nenhum aplicativo cadastrado ainda.
2. Definindo o tipo de app e preenchendo os dados
1. Em Select an app type, escolha Business. Essa opção libera o gerenciamento de ativos de negócio como Páginas, WhatsApp, Instagram e Anúncios. Atenção: o tipo do app não pode ser alterado depois de criado.
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Selecione o tipo de app "Business".
1. Na etapa Details, informe o nome do app, um e-mail de contato válido (será usado pela Meta em caso de restrições ou recuperação do app) e, opcionalmente, associe um portfólio de negócios já existente.
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Preenchimento do nome, e-mail e portfólio de negócios do app.
1. Com o app criado, a tela de produtos será exibida. Localize o card do WhatsApp e clique em Set up para iniciar a integração.
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Tela "Add products to your app" — clique em Set up no card do WhatsApp.
Aceite os termos de uso
Antes de prosseguir, aceite os Termos de Serviço da Plataforma WhatsApp Business.
3. Aceitando os termos e iniciando a API
1. Clique em Accept Terms of Service para aceitar os Termos do Facebook para WhatsApp Business e os Termos de Hospedagem da Meta para a Cloud API.
1. Selecione o portfólio de negócios (Business Portfolio) que será o dono dessa integração. Você receberá um número de teste do WhatsApp, que permite enviar mensagens para até 5 números durante o desenvolvimento.
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Aceite dos termos e seleção do portfólio de negócios.
1. Na tela de boas-vindas (Quickstart), clique em Start using the API para abrir o assistente de configuração.
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Tela de boas-vindas da WhatsApp Business Platform.
4. Configuração inicial (API Setup)
Nesta etapa você vai gerar um token de acesso temporário e cadastrar o número de telefone que enviará e receberá as mensagens.
1. Na seção API Setup, você pode gerar um Access Token temporário e escolher o número de teste em From. Para usar um número próprio, clique em Add phone number.
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Painel de API Setup: token de acesso e seleção de número.
1. No formulário Add phone number, preencha as informações do negócio: nome comercial, site ou página de perfil (Instagram, por exemplo) e o país. Confirme também o reCAPTCHA "I'm not a robot".
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Formulário com as informações do negócio.
5. Definindo a categoria do negócio e o número
1. Escolha o Timezone correto e selecione a categoria que melhor representa o segmento do cliente (ex.: Entertainment, Education, Retail etc.).
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Seleção da categoria do negócio.
1. Informe o número de telefone que será usado no WhatsApp Business e escolha o método de verificação: SMS (Text message) ou chamada telefônica (Phone call). Números fixos devem usar a opção de chamada.
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Cadastro e verificação do número de telefone.
6. Guardando o Phone Number ID e o WhatsApp Business Account ID
Depois que o número é verificado, a plataforma exibe dois identificadores essenciais — guarde-os, pois serão usados em praticamente todas as chamadas da API e na configuração do webhook.
[image: ]
Phone Number ID e WhatsApp Business Account ID.
	Phone Number ID → identifica o número dentro da API (usado para enviar mensagens).
WhatsApp Business Account ID (WABA ID) → identifica a conta comercial como um todo.


7. Criando o usuário administrativo (system user)
Para gerar um token permanente — que não expira e não depende de uma sessão de usuário — é preciso criar um usuário de sistema (System User) dentro das configurações do Business Manager.
1. No Business Settings, acesse Users → System users. Antes de criar o usuário de sistema, confirme que o app aparece corretamente associado ao seu portfólio.
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Visão geral do app dentro do Business Settings.
1. Clique em Add para criar um novo usuário de sistema.
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Nenhum usuário de sistema cadastrado ainda — clique em Add.
1. Defina um nome para o usuário (ex.: "plurizap") e escolha a função Admin em System user role.
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Criação do usuário de sistema com papel Admin.
8. Vinculando o app e o número ao usuário de sistema
Com o usuário de sistema criado, é necessário atribuir a ele acesso total ao app e à conta do WhatsApp Business.
1. Selecione o usuário criado e clique em Assign assets.
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Usuário de sistema criado, ainda sem ativos atribuídos.
1. Em Select asset type, escolha Apps, marque o app correspondente e ative a permissão Manage app (Full control).
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Atribuição de acesso total ao app.
1. Repita o processo em Select asset type → WhatsApp accounts, selecione a conta do WhatsApp Business e ative Manage WhatsApp business accounts (Full control). Clique em Assign assets para confirmar.
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Atribuição de acesso total à conta do WhatsApp Business.
9. Gerando o token permanente
1. De volta à tela do usuário de sistema, clique em Generate token.
[image: ]
Botão Generate token no usuário de sistema.
1. Selecione o app para o qual o token será gerado.
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Seleção do app para geração do token.
1. Em When should the token expire?, selecione Never para que o token não expire — essencial para integrações em produção.
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Definindo o token para nunca expirar.
1. Marque as permissões (scopes) do token. As permissões corretas e atualizadas são:
	whatsapp_business_messaging
whatsapp_business_management
business_management
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Seleção das permissões do token.
1. Clique em Generate token e copie o valor exibido imediatamente — ele não ficará visível novamente depois de fechar essa janela.
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Token gerado com sucesso — copie e guarde em local seguro.
	Atenção
Esse token concede acesso total à conta do WhatsApp Business. Trate-o como uma senha: nunca o exponha em repositórios públicos ou no front-end da aplicação.


10. Ajustes finais do app
1. Em App settings → Basic, preencha a Privacy Policy URL e a Terms of Service URL do seu negócio. Esses campos são obrigatórios para publicar o app.
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Preenchimento da política de privacidade e dos termos de uso.
Política de privacidade:  https://comunidadezdg.com.br/politica-de-privacidade/
Termos de uso:           https://comunidadezdg.com.br/termos-de-uso/
1. Volte ao Dashboard do app e, quando toda a configuração estiver validada, alterne o App Mode de Development para Live para liberar o uso em produção.
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Dashboard do app pronto para ser colocado em modo Live.
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Confirmação do app em modo Live.
11. Preenchendo os dados no sistema/CRM
Com o app em modo Live, use as credenciais coletadas ao longo deste guia para concluir a integração no seu sistema (CRM, chatbot, etc.).
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App ID e modo Live confirmados no painel da Meta.
1. No canal de chat do seu sistema, selecione o tipo Whatsapp / Oficial META e preencha os campos com os dados obtidos: Token (token permanente gerado), App name (nome do app), Chave (Phone Number ID) e o número verificado.
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Tela de cadastro do canal de WhatsApp Oficial dentro do CRM.
12. Configurando o Webhook
O webhook é o canal pelo qual a Meta envia, em tempo real, as mensagens recebidas e as atualizações de status para o seu sistema.
1. Clique em Configure webhooks na etapa "Configure webhooks to receive messages".
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Botão para configurar o webhook.
1. Preencha a Callback URL com o endereço do seu servidor e, no campo Verify Token, utilize o Phone Number ID salvo anteriormente. Em seguida, clique em Verify and save.
Callback URL:  https://dnsdocliente.com/chat/app/webhook/whatsapp_meta.php
Verify Token:  [Phone Number ID salvo na etapa 6]
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Configuração da Callback URL e do Verify Token.
13. Configurando as permissões (campos) do webhook
1. No menu lateral do app, acesse WhatsApp → Quickstart (ou Configuration) para revisar a integração e localizar a seção de Webhooks.
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Painel do app com os produtos do WhatsApp configurados.
1. Confirme novamente a Callback URL e o Verify Token na seção de Webhooks; clique em Verify and save.
[image: ]
Tela de configuração do webhook com URL e token.
1. Em Select product, escolha WhatsApp Business Account. Nessa tela ficam listados todos os campos (webhook fields) disponíveis para assinatura.
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Seleção do produto "Whatsapp Business Account" para os webhooks.
1. Ative (Subscribe) pelo menos os campos messages e flows, que cobrem o recebimento de mensagens e atualizações de fluxo. Ative outros campos apenas se o seu sistema realmente for utilizá-los.
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Ativação dos campos "flows" e "messages" no webhook.
1. Sempre que possível, mantenha todos os campos assinados na mesma versão da API — recomenda-se a versão v25.0 — para evitar inconsistências nas atualizações recebidas.
[image: ]
Padronize a versão dos webhooks para v25.0.
Resumo — dados que você precisa guardar
Use a tabela abaixo como checklist final antes de considerar a integração concluída.
	Etapa
	O que guardar / verificar

	Phone Number ID
	Identificador do número de telefone (obtido na etapa 6).

	WhatsApp Business Account ID
	Identificador da conta comercial do WhatsApp (etapa 6).

	Verify Token do webhook
	Mesmo valor do Phone Number ID (etapa 12).

	Callback URL
	Endereço do endpoint que recebe os eventos do webhook (etapa 12).

	Usuário de sistema (Admin)
	Criado no Business Settings, com o app e o número atribuídos (etapas 7 e 8).

	Token permanente
	Gerado com expiração "Never" e as permissões whatsapp_business_messaging, whatsapp_business_management e business_management (etapa 9).

	Campos do webhook
	messages e flows assinados, preferencialmente na versão v25.0 (etapa 13).

	Política de privacidade e termos de uso
	URLs cadastradas em App settings (etapa 10).

	Modo do app
	Alternado de Development para Live (etapa 10).



	Observação final
Este guia reflete a interface da Meta no momento em que as capturas de tela foram feitas. Como a plataforma é atualizada com frequência, pequenas variações de layout podem ocorrer — a lógica geral do processo, porém, tende a se manter a mesma.
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App ID: 2167600040430733
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App Mode: Development @

Live App type: Business.

Quickstart > Configuration
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Webhook

To get alerted when you receive a message o when a message's tatus has changed, you need to set up a Webhooks endpoint for your app. Lear

how to configure Webhooks.

Callback URL ©

https:/crm. acessocloud.com/chat/app/webhook/hatsapp_meta.php

Verify token ©

‘ 895728043622465]

@ Attacha clien certificate to Webhook requests. Learn more.

Permanent token

Learn how to create  permanent token

Phone numbers.

ou have 2 production numbers and 1 test number.

Test account

Delete your business.

Remove subscription

Manage phone numbers.

Delete

This il unink your application and doleteyour business portols, st WhatsApp Business Accounts,and phone numbers.

@en
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Callback URL @
hitps://crm.acessocloud com/chat/app/webhook/whatsapp_meta php.

Verty token @

@ Attach a clent certificate to Webhook requests. Learn more.
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Configure a webhook
To getalerted when you receive @ message or when a message's status has changed, you need to set up a webhook endpoint fo your app.

@ Apps wil oy be able to receive test webhooks sent from the dashboard while the app s unpublished. No production Re-enter your verfy token
Including from app admins, developers or testers, wil be dellvered uness the app has been published.

Callback URL @
hitps://crm.acessocloud com/chat/app/webhook/whatsapp_meta php.

Verty token @
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Verifications
Business verification

This is required to get access to data from users (for some apps thisis called advanced access). Only people with full ontrol of @ Business Account
an complete this process. Lear more about business verfication.
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App Mode: Development @ Live App type: Business.

Required actions

You dorit have any required action items to display. If any of your apps need immediate attention n the future, an item willshow here.

‘Application Rate Limit User Rate Limit

badassband
App ID: 2167600040430739
o

Users throttled
0% of imit used View Detals
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Add products to your app
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Enviar e receber mensagens
Configure como vocé vai enviar e receber mensagens usando sua conta do WhatsApp Business.

Etapa 1: Selecione ndmeros de telefone

0s niimeros de telefone de teste permitem que vocé envie mensagens gratuitas por 90 dias. Vocé pode
usar seu préprio nimero de telefone, que esta sujeito a limites e pregos. Sobre os pregos

De
+55 -

Identificagao do nimero de telefone: Identificacéo da conta do WhatsApp Business:
- —— © = s

chave app name

us+1 v | Nimero de telefone
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What do you want to do? X

4 CreateanewapplD o

You can create a new app ID for your business.

Add an app for your business portfolio. Depending on their access, people who help manage
‘your business portfolio may also be able to manage the app.

) Connectan app ID

f ReauestaccesstoanappID
Your business can request access to an app 1D on behalf of another business.





