Configs do sistema

A proposta desse capitulo é apresentar algumas configs do sistema.

e Criacdo de usuario e ramal

e Criacao de papel de equipe e filas




Criacao de usuario e ramal

Método tradicional
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Pra criar o usudrio, adicionar no minimo Nome, Logina, Senha, Organizacao, Papel de equipe

e Nivel

Depois cligue em Salvar

Criar ramal e vincular a Pessoa
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Para criar o ramal Webphone, adicionar Empresa, Tipo(cadastro), Tipo(tech), Ramal,
Descricao, username, contexto e Pessoa

Meétodo mais agil

Criar ramal, criar Pessoa e vincular a Pessoa
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Para criar o ramal Webphone, adicionar Empresa, Tipo(cadastro), Tipo(tech), Ramal,
Descricao, username, contexto e criar Pessoa através do + em Pessoa
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Paiieai
Bisabe Wilars |
Hermn e Lmaa [ Pl
I F m =]
[ mts pastimenta ses el s Fmaslde tquine
= fanz o
Faldur Cmadur Hvml Cantmrin b Grepa | Pana de Seree.
o o S+  Liskses - S e . o
Elisvia ) iLemd G —— P i imimgrapa L

Pra criar o usuario, adicionar no minimo Nome, Logina, Senha, Organizacao, Papel de equipe
e Nivel
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Depois clique em Salvar
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Volta no ramal e clica no botdo de recarregar e seleciona a Pessoa

E salvar o ramal.
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Criacao de papel de equipe
e filas

Papel de equipe
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Cliqgue em Novo para criar um novo papel de equipe
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Para criar uma nova equipe, deve ser adicionado no minimo Descricao, Papel de Cliente,
Supervisor, Perfil de acesso, Nivel, Pessoas.

flags:
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Telefonia: consegue ver a aba de monitoria Telefonia

Interfaces: consegue ver a aba de monitoria Interfaces

Operadores: consome licenca de Call-center e caso vinculado ao ramal, consegue fazer
ligacoes.

Chat: consome licenca de Chat e consegue visualizar os atendimentos de chat

Cliente: limita a monitoria da telefonia

outros: a colocar

Depois cligue em Salvar

Filas
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No menu Telefonia escolha a opcao Filas
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Conf. extra

Para criar uma nova fila, deve ser adicionado no minimo Tipo, Descricao, qlD, Estratégia,
Papel de equipe


https://pluriajuda.acessocloud.com/uploads/images/gallery/2026-04/mzWimage.png
https://pluriajuda.acessocloud.com/uploads/images/gallery/2026-04/5w6image.png
https://pluriajuda.acessocloud.com/uploads/images/gallery/2026-04/gwBimage.png

Timeout(peer), Retry(peer), Wrap up time, SLA(max), Meta(min), Meta(max) sao
adicionados por padrao

Depois clique em Salvar
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Depois nas filas, cligue em Reload
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