Configuracoes e
detalhes do sistema

e Configuracao de horario padrao das campanhas

e Informacao no description




Configuracao de horario
padrao das campanhas

Ao entrar em uma campanha e depois em "Horarios", verificamos que as campanhas sao definidas
num horario padrao: de segunda a sexta, das 08:00 as 18:00.
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14/01/2026 B 16/01/2026 1 60 10 50 % 3,00
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Campanhas i Agendamentos m

Dia semana Hora inicio Hora fim

Q  Segunda-feira 08:00:00 18:00:00

Q  Tercafeira 08:00:00 18:00:00

Q  Quartafeira 08:00:00 18:00:00

Q  Quinta-feira 08:00:00 18:00:00

Q  sextafeira 08:00:00 18:00:00
Mostrando de 1 até 5 de 5 registros Anterior Préximo

Pode ser feita a alteracao dos hordrios daquela campanha, clicando na lupa de cada dia. Porém, sé
serd alterado o horéario daquela campanha, ndao de outras ja criadas ou que ainda serao criadas.

Para fazer isso, podemos fazer da seguinte forma:

e Configuracoes -> Mddulos -> Campanhas -> Script Pés Insert (PHP) -> Editar os horarios e
os dias padrdes no final do cédigo
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Cadastros Telefonia Flow e Processos Relatérios Indicadores Configuragges

Script Pés Insert (PHP)
tawr = vy, =
projecao="0.00
agressividade = NULL

WHERE
id_campanha=""%_ret["id_campanha"]."

$Sqtm = $dbsys >Execute($sqltm);
}elseif ($_REQUEST["tipa"] == "SMS") {
$sqltm="
UPDATE
sispbx.campanha
SET
fator ='0.00",
projecao = '0.00",
agressividade = NULL
WHERE
id_campanha="$_ret["id_campanha"]."

$qtm=$dbsys->Execute($sqltm);

Sqtm = Sdbsys->Execute("INSERT INTO sispbx.campanha_horario (id_campanha, dia_semana, hora_inicio, hora_fim) VALUES ("".$_ret["id_campanha"].", '1’, "08:00:00', '18:00:00'), (""$_ret["id_campanha™].", '2', '08:00:00", '18:00:00"), ("".5_ret{"id_campanha"].", '3', '08:00:00', '18:00:00'),

(".%_ret["id_campanha™].", 4! '08:00:00', '18:00:00'), (".5_ret{"id_campanha"]."} 5!, '08:00:00', '18:00:00")");
»
#

Script Pés Update (PHP)
<?php |
if ($_REQUEST["tipo"] = "Preditivo”) {
$sqltm="
UPDATE
sispbx.campanha
SET
fator ='0.00,

projecao="0.00",
maodo =NUIT

ATENCAO!!! ISSO DEVE SER ALTERADO COM O MAIOR CUIDADO POSSIVEL POIS E UMA
ALTERACAO SENSIVEL DE CODIGO. SO ALTERAR OS VALORES E NADA ALEM!!!

Obs: favor anotar esse tipo de alteracao pois no momento em que ele esta funcionando
ao fazer esse tipo de alteracao, quando o sistema for atualizado a alteracao ira se
perder!
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Informacao no description

O sistema adiciona informacgodes dos usudrios no description do ramal especifico deles quando é
configurado ramal no sistema. Informacdes como nome, papel de equipe, supervisor, nivel, fila e
etc. E ele valida essas informacdes no monitoramento da telefonia para o aparecimento de
informacdes personalizadas como as pessoas nha equipe e quem esta adicionado na fila.

Entrando no arquivo que aparece essas configuracoes, que é: /etc/asterisk/sip.conf , podemos tirar
um exemplo:

[503]

type=friend
host=dynamic
secret=pL@7rmI34#sYs
dtmfmode=rfc2833
insecure=invite,port
nat=force_rport,comedia
context=santhmg
disallow=all
allow=alaw,ulaw,g729,0pus,gsm
qualify=yes
deny=0.0.0.0/0.0.0.0
permit=0.0.0.0/0.0.0.0
canreinvite=no
trustrpid=no
sendrpid=no
username=503
call-limit=1

callgroup=1
pickupgroup=1
callerid="Matheus Lima" <503>
defaultusername=503

description=0:1:6:Matheus Lima:29:1:1:22:1:13:teste

Onde ele valida:

description=0:1:6:Matheus Lima:29:1:1:22:1:13:teste



description=[tipo(R ou 0)]:[id da organizacao]:[id papel de cliente do ramal]:[nome do
usuario]:[id usuario]:[nivel usuario]:[id papel de cliente da equipe]:[id equipe]:[id
supervisor equipe]:[id fila]l:[nome fila]

**% [tipo] -> Quando o sistema define no ramal R ou 0, ele define se a flag "Operadores" esta
marcada no papel de equipe

e Se nao estiver marcada, o ramal serd definido como R e ndo adicionard os ramais na fila.
e Se estiver marcada, o ramal sera definido com 0 e adicionard os ramais na fila.

obs: No tronco define de forma diferente no description

description=T:[id da organizacaol:[id papel de cliente do tronco]:::::::[id do tronco]:[
quantidade de canais]

*R[tipo] -> T de tronco

Se ao alterar, por exemplo, equipe do usuario, o usuario deveré ter o id da equipe no seu
description. Se por alguma razao nao tiver alterado, deverd ser dado o reload no ramal e verificar
no sip.conf. Se mesmo assim nao for, deve ser verificado se os reloads estao travados.



Configuracao KND na Pluri
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19 - Conferir se a rota no site do classificador de chamadas do Henrique estd com a variavel “CDC-
INFO1” inserida no campo SIPHeaderAdd. Caso nao esteja, inserir da mesma forma que esta no
print, ou na linha acima em aspas.

2 - Conferir no menu de Configuracdes - Config se os 3 campos relacionados ao AMD estao
preenchidos. O campo de hordrio de validacao deve estar preenchido da forma de HH:MM, ou seja,
horas e minutos. EX: 00:30.

A identificacdo do AMD é uma varidvel que é possivel informar dependendo de qual AMD o cliente
utiliza. Atualmente, temos apenas o do Henrique, que para funcionar informamos a tag “KND”

A key(chave) de utilizacdao da APl é uma variavel que depende de cada conta que é

utilizada no Henrique. Nos clientes que utilizam o AMD contratado através da Pluri a
chave é sempre a mesma da imagem, mas deixarei aqui também para colocarem em
algum cliente de forma mais facil. Chave “05a580eb-30f5-4f9b-b56a-e1559023ae53”
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Flow & Proc

:

- Descrigio Tag. Tipa Valar Sessin
Q  2FA- Méloda de autenticagio 2FA_METODOAUTENTICACAD Sistema a 1 -
Q  AMD - Hordrie de Inicio da validag3o do script AMD_HREXECSCR Slstema  00:30 '
Q,  AMD - identificagio do AMD utilizado AMD_IDENT Sistema KHD 1
Q aMD - Key de utilizagdo da API AMD_APIKEY Sistema  05a580eb-30f5-4fob-bS6a-e15590233853
Q, Automagdo - Hordrioem que oscript ird se inlcar AUTO_HREXECSCR Sistema 1
Q  automagio - Identificacio @ Ramificagio do Script AUTO_IDENT Sistema
0, chat- Alterar status da solicitag 3o ao fechar atendimenta CHAT_ALTERSTATUSSOLFA Sktema 0 1
Q  chat- Configuragia devisualizagSo de pessoa no chat intorna CHATINTERNG_WSUALIZAR Sistoma H
0, Chat - Listar nome do operador na mensagem enviada CHAT_MAGSEFNDNOMEOPERADCOR Sistemna 1 1
Q,  Chat - Nio listar opgSo de o operador poder definic status como an ¢ off CHAT_NOPONOFF Sistema 1
Q  Chat- Operador pederd habilitar cu desabilitar avisa sanoro de nava mensagem CHAT_DPERADOROPCSOM Sistema 1 1
Al v

Mistrando de | sté 100 de 113 registios Araerios - Prémimo

(Verificar se ainda é valido a informacao abaixo)

Por fim, por enquanto, estamos precisando dar permissoes gerais para que o arquivo
possa funcionar da forma correta. Para dar essa permissao, é possivel realizar ela
através do seguinte comando no terminal do servidor:

chmod 0777 /var/www/html/siscrm/scripts/amd.php

E para rodar o script manualmente para validar o funcionamento do mesmo, vocé pode
executar ele através do php -f /var/www/html/siscrm/scripts/amd.php
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