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Erro de web rtc

Alerta x

Sem comunicacdo com Server WebRTC.

Semana Dia

Ver o tempo de uso do servidor com o comando:

htop

'y
@

root
root
root

B root
63 root
root
root
root
root
root
root
root
root
root

/opt/janus/bin/janus -d 5 -6 > fopt/janus/lib/janus/loggers/log 2=61 &
htop

node /var/www/app_server/index.js

fusr/sbin/asterisk

w
[N

e e e e e - N ]

php-fpm: pool www

php-fpm: pool www
6 postgres: 17/main: postgres pluri 127.0.0.1(47816) idle
3 /lib/systemd/systemd-journald

node /var/www/ chat/index.js

postgres: 17/main: postgres pluri 127.0.8.1(57926) idle

T B

6 root
root

NNMNMRNWDDODWDWOWDWOWDOWWWWW
n o

root

e e e e el N N N I N

-n
ne o

F16

Vocé pode antes de tudo reiniciar os servicos do servidor através do seguinte médulo:

Reiniciar os servicos

Se o alerta persistir e o Uptime tiver superior a 32 dias, considere reiniciar.

Para isso, siga as instrucdes no mdédulo abaixo:

Reiniciar Servidor
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Alerta de undefined /
Problemas de microfone

O alerta de undefined se deve ao bloqueio da permissao do microfone ao navegador. Para
checar se estd bloqueado ou liberado, basta clicar no cadeado ao lado da URL de acesso ao
servidor do cliente:

crm.plurisistemas.com

Ao clicar, devera aparecer dessa forma:

Sobre crm.plurisistemas.com
|f| A conexao é segura
Permissdes para este site
Microfone O Permitir

T

Coolkies (1 cookies em uso)

Prevencao de rastreamento para esse site
(Equilibrado)

Rastreadores (0 bloqueados)
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Could not start audio source

A imagem acima indica um problema de audio, que ndao conseguiu acessar ele. Provavelmente
algum problema do Windows nao estar reconhecendo o microfone que estéd conectado ao
computador;

Alerta x

Permission denied by system

Este cenario acontece por conta de algum bloqueio de microfone pelo sistema operacional,
normalmente nas configuracdes de privacidade do computador. Segue abaixo como podem
verificar:

privi

(> Chat Aplicativos Documentos Web Configuragdes Pastas

.

Melhor correspondéncia

I @) ConfiguracGes de privacidade

Configurag do sistema

Configuracbes Configuracées de privacidade
Configura do sistema

0 Configuracdes de privacidade de

¥ microfone
i  Abrir

Configuragbes de privacidade de
local Obter ajuda rapida da Web
Configuracoes de privacidade da Alfers
biblioteca de documentos

nfigurages de privacidade

ConfiguragSes de VPN
Configuragtes de Wi-Fi

Alterar configuracoes de Controle
de Conta de Usuario

Pesquisar na Web

Q, priv - Ver mais resultados da pesquisa
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Campanha nao discando

Parte de CRM:

1 - Checar o mailing se nao esta com amostragem em branco ou se for
um mailing de teste, checar se o nUmero esta na blacklist

Importagdes
[ Bsalvar | [ X Apagar H ¢ Configurar l H [B+ Exportar ‘
Empresa Tipo Descrigio
24 £ Pluri Sistemas £ Mailing testeMatheus
Arquivo (testematheus xis) Q. B T Viabilidade

& (selecione)

Dados / Importacao

Qtde total: 9 / Qtde viabilidade: 0
Modelo: / Colunas: nome tell

Home  Telefone 1
Matheus = [32) 98|
Matheus | [32) 98]

Matheus | (32) 98]

Matheus = [32) 9|
Matheus = [32) 98|

Matheus | (32) 98]

Matheus | (32) 98]
Matheus = [32) 98|

Matheus | [32) 98|

2 - Checar se o intervalo de data inicio e data fim estd dentro do
periodo

3 - Verificar se ha pessoas online
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c 8 100linhas~

ssssss Data/ Login Login Ramal Licenga Operador Blogueio Chat

O teste 31/01/2026 14:19:00 teste

4 - Conferir a fila se possuem operadores disponiveis (principalmente
Nnos casos de terem criado uma nova fila com os operadores ainda
online). Caso nao tenha alguém na fila ou no menu de telefonia em
Membros de Fila ou no queue show no asterisk, execute um reload e
peca para as pessoas daquela fila para deslogarem e logarem
novamente.

Operadores a 00 O

Nome Status Tempo Nimero
teste (Sistema / Admin)
.‘—ﬁ _

Membros de fila

Nome Tipe
homeleg (rrmemory)

teste (rrmemory)

5 - Conferir fator e projecao para ver se 0s dois nao estao zerados

campanhas

D ' Empresa Descrigio tat Tipo atafim  Prioridade Tentativa Fator Agressividade  Integragio
Q I teste tentativas /01 /012 1 300
do d d huma linha selecionad: /
[

6- Verificar se o hordrio atual esta dentro dos horarios configurados na
campanha
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Ccampanhas

[t <voter [ erpager | maona ]
n Empresa Descricio status Tipo Modo
18 £ Plurisistemas teste tentativas 2 Emandamento 2 power z e
Datainicio Data fim Prioridade Tentativa Tempo de espera em fila Tempo de discagem Fator
14/01/2026 16/01/2026 1 1 10 50 7 3,00
Projecio Tronco1 Tronco 2 Tronco3
“% 100 | & pluriHomologamd (pluriHomologamd) S (selecione) S (selecione)
Fila Integragdo URL Integrago
S Corus (corus - rmemory) S (selecione)
campanhas
HOrArios (teste tentativas)
Dia semana Hora inicio Hora fim
Q  segunda-feira 08:00:00 18:00:00
Q  Tergafeia 08:00:00 18:00:00
Q  Quarta-feira 08:00:00 18:00:00
Q  Quintafeira 08:00:00 18:00:00
Q  sextafeira 08:00:00 18:00:00
Mostrando de 1 até 5 de 5 registros Anterior Préximo

Parte de telefonia:

1 - Verificar se o tronco esta ok (sip show peers)

e V4 no servidor e entre no CLI do asterisk com o seguinte comando:
rasterisk

e Depois verifique os troncos com um dos comandos:
Para sip: sip show peers

Para pjsip: pjsip show endpoints

198.89.248.47 Yes
177.70.2.226 Yes
164.152.44.22 Yes

5060
5060

0K (1 ms)
0K (1 ms)
0K (1 ms)
0K (1 ms)
UNKNOWN

homolog/dyqj71545
kamailio/kamailia
pluriHomolog 5068
pluriHomologamd/entrada 9 177. .180 Yes 5068
troncopahomolog/troncopah (Unspecified) D Yes { e

26 sip peers [Monitored: 6 online, 28 offline Unmonitored: @ online, 8 offline]

homolog*CLT> []

LuriHomolog:
:pluriHomoLogan

2 - Verificar no sngrep o que esta vindo de sinalizacao SIP (as vezes
podemos ter os retornos de Payment Required ou Not enough credit,
gue sao sinalizacdes da rota estd sem saldo). Em alguns cenarios, as
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chamadas podem estar sendo geradas, mas nao completando por
conta de algum problema com a telefonia.

Caso seja muito antigo o servidor(verificar se ainda é valido):

Parte do node:

Como o node é o responsavel por gerar as chamadas de campanha da plataforma, caso ele esteja
com algum problemas vocé tera dificuldades em realizar as ligacdes via discador automéatico.Para
isso confira os passos abaixo:

1 - Tente executar acdes que também dependem do node, como deslogar da pagina, executar um
reload e conferir no arquivo do asterisk se as informacdes estao sendo enviadas.

2 - Caso esteja tudo ok, reveja os passos acima para ver se nao ficou nenhuma informacao
pendente de configuracao. Caso nao esteja conseguindo realizar as acdes do node, vocé deve
reiniciar o mesmo através dos seguintes passos:

Forever:

Acesse a pasta /var/www/app_server/ ou /var/www/app_chat/



forever list —----> vai listar os processos rodando no forever

root@camilo-dos-santos:~# forever list

1(node:1124400) Warning: Accessing non-existent property 'padlLevels' of module exports inside circular depende
(Use “node —trace-warnings ...  to show where the warning was created)

(node:11244600) Warning: Accessing non-existent property 'padlLevels' of module exports inside circular dependen

Forever processes running
uid forever pid id
[0] ivla 9725 9738

forever stop index.js —-> vai parar o processo do index.js que é o node principal

“forever start index.js” —-> vai iniciar o processo nhovamente

ATENCAO: CASO O NODE SUBA COMO STOPPED, SIGA OS PASSOS ABAIXO:

Prezados,
Bom dia!
Espero que estejam bem.

Gostaria de informar que, atualmente, é possivel adiantar o tempo do dudio diretamente na
plataforma. No entanto, ao baixar o audio, o navegador pode converter o arquivo para outro
formato. Para contornar essa situacao, o dudio baixado pode ser convertido para o formato WAV ou
outro formato de sua escolha, permitindo assim a manipulacao desejada.

Estamos avaliando a possibilidade de implementar um script de conversao para que o arquivo
mantenha o mesmo formato original da plataforma no momento do download.

1 - Execute o comando ps aux | egrep “node”

2 - Mate os processos um a um com o comando kill -9 numerodopid

Seguindo o exemplo da imagem abaixo, seria um kill -9 9725.



Lembre-se de que nao adianta matar o PID do grep, pois ele s6 aparece por conta do comando
executado.

root@camilo-dos-santos:~# ps aux | egrep "node"

root 9725 0.0 0.2 997832 30084 ? jan29 0:00 /usr/bin/node fusr/Llib/node_modules/forever/bin/monitor index.js
root 9738 0.1 0.4 1320716 59004 7?7 jan29 12:01 fusr/bin/node /var/www/app_chat/index.js

root 294730/ 0.6 0.5 1326284 78528 7 jan@6 264:56 node [var/www/app_chat/index.js

root 328145 2.3 1.0 11861644 129112 ? jane6 16832:17 node /var/www/app_server/index.js
root 1132641 0.6 ©.0 8168 764 pts/3 08:37 0:00 grep -E node
root@cami o—uus—santos:—-#

PM2:

pm2 list —------- > Para listar os processos que estao rodando através do PM2

root@camilo-dos—santos: /var /www/app_chat# pm2 Llist

id name namespace version mode pid uptime mem watching

1 app—chat default .8. fork| 294738 30D 69.6mb
;] app-crm default .8. fork 328145 30D 125.2mb

pm2 monit —----- > Para listar em tempo real o consumo de recursos dos processos rodando
através do PM2



Process List app—chat Logs
[ 1] app-chat Mem: 69 MB CPU: @ % onlin
[ 1 app-crm Mem: MB CPU: %

Custom Metrics Metadata

Used Heap Size 15.45 MiB App Name app-chat
Heap Usage 65.15 % Namespace default
Heap Size 23.72 MiB version 1.0.8
Event Loop Latency p95 1.87 ms Restarts 1

Event Loop Latency 0.29 ms Uptime 3eD
Active handles 13 Script path /var /waw/app_chat/index.js
Active requests [¢] Sscript args N/A
HTTPS ® req/min Interpreter node
HTTPS P95 Latency 91.89999999999998 ms Interpreter args N/A
HTTPS Mean Latency 1ms Exec mode fork

Para reiniciar os servicos, o processo é semelhante ao forever.

Nos exemplos conforme acima:

pm2 stop app-crm —---> Ira parar o node do app-crm

pm?2 start app-crm —---> Ird iniciar novamente o node do app-crm



Licencas excedidas

Verificar o numero de licencas disponiveis

Va em Configuragcoes -> configs

Pesquise pelas configuracdes de licencas:

Cadastros Telefonia Flow e Processos Relatdrios Indicadores ConfiguracBes

Descrigio * Tag Tipo Valor Sessdo
ey
Q  Quantidade de Joncas de CallCenter LICENCA_CALLCENTER Sistema | 39 1 B
Q Quantidade de licengas de Chat LICENCA_CHAT Sistema | 99 1
Q Quantidade de licencas de CRM LICENCA_CRM Sistema | 99 1
Q Quantidade de licengas de E-mail LICENCA_EMAIL sistema | 99 1
Q Quantidade de licengas de Ramal LICENCA_RAMAL Sistema | 99 1

Verifigue a quantidade de licencas de cada tipo e compare nos relatérios de Online/Licencas

Veja este exemplo:

c 8 100linhas~

Pessoa Data  Login Login Ramal Licenga Operador Bloqueio Chat
(0} 31/01/2026 15:34:10 117 1 1 0
] 31/01/2026 15:20:59 1466 1 1 0
(0} 31/01/2026 14:58:15 17 1 1 0
] 31/01/2026 14:11:56 1477 1 1 0
(0} 31/01/2026 11:15:38 1474 1 1 0
] 31/01/2026 11:07:45 1374 1 1 0
(0} 31/01/2026 11:06:14 1359 1 1 0
] 31/01/2026 11:04:57 1412 1 1 0
(0} 31/01/2026 09:39:58 1076 1 0 0
] 30/01/2026 15:15:40 1117 1 0 0
(0} 28/01/2026 16:42:16. 1338 1 0 0

Mostrando de 1 até 11 de 11 registros.

Neste caso, todos estao consumindo licencas pois na coluna licenca, estao com 1. Porém somente
8 estao consumindo licencas de operadores pois estao com 1 na coluna "Call Center" (Operador).

Os gue estao com 0 geralmente estdao consumindo licencas de "CRM" (Adm). Nenhum deles estao
consumindo licencas de chat, pois estao com nada na coluna "Chat".

Caso esteja 1 usuario a mais logado que consome determinado tipo de licencas, o login
sera bloqueado para qualquer usuario que tentar entrar depois. Por isso, deve ser
respeitado o limite de cada quantidade.
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CASO COMUM:

Se houver um papel de equipe com a flag de chat marcada, todos que estao na equipe consumirao
licencas de chats. Se nao houver licencas de chat no servidor, o primeiro que logar ird bloquear o
login dos demais.

"|Diretores []Atendimento [CJcliente [CJchat M interfaces M Telefonia Habilitar

Tempo para redistribuir Tempo para encerrar

Se o cliente ndo usar chats, deixe desabilitado a opgao acima.
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Chats nao aparecem

Caso os chats estejam vazios em um servidor, basta usar estes

comandos no servidor:

Use os comandos deste moédulo
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Alerta de Chat desconectado

C el eslin desoonsrtado

Caso aparececa essa mensagem, verifique o canal de chat em Flow e Processos -> Canais de
Chat

Canais de Chat

| B salvar ‘ W Resetar Fila

[1] Tipo W

9 < Whatsapp / Nao oficial v

URL Status

URL NPS N

Quantidade de mensagens na fila de envio: 0
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Se tiver um qgr code aparecendo, ele estd desconectado, se nao, esta conectado.

Verifique também a quantidade de mensagens na fila antes de conectar, se tiver
muitas, clique em "Resetar fila". Este procedimento é necessario para nao disparar
vdarias mensagens de uma vez.



Nao aparece nada na pagina
inicial

[ e | 1-7de fev. de 2026 o o wimem

dom. 01/02 seg. 02/02 ter. 03/02 qua. 04/02 qui. 05/02

06
07
08
09
10
11
12
13

14

Verifique se este usuario esta configurado em mais de 1 ramal como na imagem abaixo.
Se tiver, tire de um ramal e deixe s6 em outro, pois podera acontecer a situacao acima.

Q 36 Primer Solugbes Webphone SIP 503 503 503 pL@7rml34#sys  alaw,ulaw,g729,0pus,gsm santhmg 1 teste

Q 37 Primer Solucbes Webphone SIP 504 504 504 pL@7rml34#sys alaw,ulaw,g729,0pus,gsm santhmg 1 teste
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R2: 403 Forbidden

Alerta x

R2: 403 Forbidden

Este Alerta aparece quando o janus nao consegue comunicar com o asterisk, e consequentemente
o0 ramal aparece em branco na tela. Siga 0s seguintes passos quando acontecer isso:

(Como é algo sensivel, verifique antes com alguém mais experiente)
Primeiro, teste com este comando:

asterisk

Depois teste reiniciar os servicos:

systemctl restart postgresql@16-main.service asterisk.service janus.service

depois dé o seguinte comando:

pm?2 restart all

Se nao der certo, verifique se tem espaco em disco e reinicie o servidor

df -h

reboot now

Se isso persistir, é possivel que tenha travado os reloads no banco que esteja impedindo a
comunicacao do janus com o asterisk

A solucao é executar o truncate na tabela sysdata.actions no banco de dados.

---(Consulte o responsavel do momento que tenha acesso ao banco de dados)---
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VPN da odonto company

*+*Foij feita uma configuracao no servidor da odonto company em que foi fixado o ip na
rede, porém se por algum motivo houver alguma inconsisténcia e o ip trocar, deve ser
seguido o passos ao ir na empresa:

1° passo: iniciar o servidor se ele nao estiver rodando

2° passo: fazer o login

login: root

senha: 102030

3° passo: verificar o ip que esta

ip a

4° passo: verificar o acesso local da maquina

5° passo: tentar subir a vpn com o comando a seguir
/usr/sbin/openvpn --config /etc/openvpn/config/odontocompany_lw.ovpn --daemon

6° passo: se nao subir, verificar os servicos de vpn que estdao com o nome "openvpn" com o
comando a seguir

ps aux | grep -e "openvpn"

7° passo: matar os servicos duplicados e tentar subir novamente

kill -9 (cédigo da vpn)

/usr/sbinfopenvpn --config /etc/openvpn/config/odontocompany_lw.ovpn --daemon
Verifique se subiu:

ip a

8° passo: Se nao subiu ainda, verifique a data

date

Se estiver muito diferente da data atual, modificar com esse comando



timedatect! set-time "2026-03-02 10:36:00"

(modifique de acordo com a data e hora atual)

9° passo: dé um restart na vpn com o seguinte comando na pasta root
.Jscr_start.sh

ip a

Verifique se subiu

obs: provavelmente sé verificando essas questdes, ja ird voltar



Supervisor nao consegue ver
ligacoes de outros usuarios

No sistema é feito um filtro automatico para os relatérios de sainte, entrante e campanha. Ou
seja, dependendo do nivel, papel de equipe e empresa (papel de cliente) que eles estejam.

COMO FUNCIONA?
e Ligacdes sainte:

1. Os usuarios nivel 1 poderao ver suas proéprias ligacoes de sainte se eles tiverem em uma
equipe da mesma empresa do tronco que esta saindo a ligacao.

2. Os usudrios nivel 2 poderao ver suas préprias ligacdes de sainte se eles tiverem em uma
equipe da mesma empresa do tronco que estd saindo a ligacdo.

3. Os usuarios nivel 3 poderao ver as ligacoes feitas a partir de todos os troncos da mesma
empresa da equipe que estes usudrios estdo.

4. Os usuéarios nivel 4 poderdo ver as ligacOes feitas a partir de todos os troncos da mesma
empresa da equipe que estes usuarios estao.

e Ligacdes entrante

1. Os usuarios nivel 1 poderao ver suas proéprias ligacoes atendidas

2. Os usudrios nivel 2 poderdo ver as proprias ligacdes e das equipes que ele estd como
supervisor

3. Os usuarios nivel 3 poderao ver as ligacdes gerais das empresas em que as equipes gue
ele esta, estd vinculada.

4. Os usuéarios nivel 4 poderdo ver as ligacdes gerais das empresas em que as equipes que
ele estd, estd vinculada.

e Ligacdes de campanha

1. Os usuarios nivel 1 poderao ver suas proprias ligacdes de campanha se estiverem na
equipe da mesma empresa da campanha que foi feita a chamada

2. Os usuarios nivel 2 poderao ver suas préprias ligacdes e as ligacdes dos demais da equipe
que eles estiverem como supervisor ou supervisor auxiliar.

3. Os usuarios nivel 3 poderao ver as ligacdes gerais das campanhas de mesma empresa
das equipes que eles estiverem. Podera ver inclusive ligacdes que ndo foram atendidas
por ninguém.

4. Os usuéarios nivel 4 poderao ver as ligacdes gerais das campanhas de mesma empresa
das equipes que eles estiverem. Podera ver inclusive ligacdes que ndo foram atendidas



por ninguém.

Deve ser verificado o nivel e a empresa dos papeis de equipes que ele estiver. Se nao estiver de
acordo, reconfigurar para que esteja de acordo com o esperado pelo cliente.



Erro Node)S

Error: Check service - Node)S - Failed to connect to 192.168.0.8 port 3000: Connection
refused

e Se ocorrer esse erro, rode o0 seguinte comando:

pm?2 restart all

e Se for um servidor antigo, faca o restart dessa forma:

*rRr*¥Reiniciar Node (wiki antiga)



https://pluriajuda.acessocloud.com/books/suporte/page/reiniciar-node-wiki-antiga

Problemas para realizar
escuta/sussurro

Verificar o arquivo extensions_fnc.conf na pasta /etc/asterisk/

Conferir se o contexto [monitoramento] esta da forma abaixo:

(SIP)

[monitoramento]

;Escuta bqwW

exten => S20X.,1,Set(TIMEOUT(absolute)=3600)
same => n,ChanSpy(SIP/${EXTEN:3},bq)

same => n,HangUp()

exten => S21X.,1,ChanSpy(SIP/${EXTEN:3},bqw)
same => n,HangUp()

exten => S22X.,1,ChanSpy(SIP/${EXTEN:3},bqB)
same => n,HangUp()

exten => S23X.,1,ChanSpy(SIP/${EXTEN:3},bqW)

same => n,HangUp()
[fncauto]

include => features

include => monitoramento

(PJSIP)



[monitoramento]

;Escuta bqwWw

exten => S20X.,1,Set(TIMEOUT(absolute)=3600)
same => n,ChanSpy(PJSIP/${EXTEN:3},bq)

same => n,HangUp()

exten => S21X.,1,ChanSpy(PJSIP/${EXTEN:3},bqw)

same => n,HangUp()

exten => _S22X.,1,ChanSpy(PJSIP/${EXTEN:3},bgB)

same => n,HangUp()

exten => S23X.,1,ChanSpy(PJSIP/${EXTEN:3},bqW)

same => n,HangUp()

[fncauto]
include => features

include => monitoramento

Caso nao esteja, substituir o contexto no servidor pelas informacdes acima.



