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Verifique se este usuario esta configurado em mais de 1 ramal como na imagem abaixo.
Se tiver, tire de um ramal e deixe sé em outro, pois podera acontecer a situacao acima.

Q 36 Primer Solucbes Webphone SIP 503 503 503 pL@T7rmi34#sys  alaw,ulaw,g729,0pus,gsm santhmg 1 teste
Q  ar Primer Solucbes Webphone SIP 504 504 504 pL@7rml34#sYs alaw,ulaw,g729,0pus,gsm santhmg 1 teste
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