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Audio

Para cadastrar audios:

e whH

V4 em Telefonia - Audio.
Clique em Novo.

Envie o arquivo (MP3 ou WAV).
Nomeie o audio.

Salve.



Blacklist

Para bloguear nimeros:

Acesse Telefonia - Blacklist.
Clique em Novo.

Digite o telefone.

Salve.

W

0 Bloqueios evitam ligacdes indevidas ou SPAM.



Filas de Atendimento

Para criar filas:

1. V4 em Telefonia - Filas.

c 23 crm.acessocloud.com

Telefonia
pluri.sug

o) Audios

() Blacklist B !

V6 Campanhas

s Contextos
mm i u [ u u [ | |

2o Filas - ——
Bl Pausas

Ramais
W Tabulagdes

CE Troncos

2. Clique em Novo.

cloud.com

Telefonia Flow e Processos Relatérios Indicadores Configuracdes

Tipe Descrigdo qID (Id. interno) Estratégia Maxlen (espera) Transferéncia Habilitar
Q . =
Q sim

Mestrande de 1 até 2 de 2 registros Anterior Préx
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3. Dé um nome a fila.

Filas

Classificagdo Grupo

Estratégia

& (selecione) v

SLA (max) Meta (min) Meta (max)

60 b4 80,00 A 85,00
Ramais

o+ (selecione uma opgdo)
Agdoemergencial

< (selecione) v

Conf. extra

4. Defina estratégia de dist

Filas

Classificacio Grupo

2+  (selecione) - <+ (selecione)

Estratégia [

2| (selecione) -

su (max)
Opgbes

Ra

Aleatéria (random)
Cliclo de atendimento (rrmemary)
Ac§  Mais ocioso (leastrecent)

o] Sequencial (linear)

Conf. extra

Tipo

S+  (selecione) v &+ (selecione) v & (selecione)

Peso (weight) Timeout (peer)

0 20

Misica de espera

& (selecione)

Papéis de cliente

o+ (selecione uma opcdo)

ribuicao.

Tipo
- 2 (selecione)

Peso (weight) Timeout (peer)

0 20

Misica de espera

£ (selecione)

Papéis de cliente

o+ (selecione uma opgéo)

5. Defina o qID (deve ser curto)

Filas

Classificagio Grupo
4+ (selecione) v <+ (selecione)
Estratégia

& Cliclo de atendimento (rrmemory) ¥

SLA (max) Meta (min) Meta (max)

60 % 80,00 v 85,00
Ramais

o+ (selecione uma opgdo)
Agdo emergencial

< [selecione) v

Tipo

Peso (weight) Timeout (peer)

o0 20

Musica de espera

2 (selecione]

Papéis de cliente

-+ (selecione uma opgdo)

2  (selecione)

Descrigdo

fila exernplo

Maxlen (espera) Wrap up time

5 3
Audio de sussurro

& (selecione)
Papéis de equipe

o+ (selecione uma opgZo)

Descrigio

fila exemplo

Maxlen (espera) Wrap up time

35 3

Audio de sussurro

& (selecione)
Papéis de equipe

o+ (selecione uma opgio)

Descricio
fila exemplo
Maxlen (espera)  Wrap up time
5 3
Audio de sussurro
& (selecione)
Papéis de equipe

-+ (selecione uma opgdo)

ETimeout
restart

Ed Timeout
restart

¥ Timeout
restart

6. Defina o papel de equipe ao qual devera ser direcionado as chamadas

qID (ld. interno)

ClRinginuse Tempo andincio
0

Fila para callback

o (selecione)

Transferéncia

qID (Id. interno)

CIRinginuse Tempo antincio

0

Fila para callback

< (selecione)

Transferéncia

qID (Id. interno)

filaexs]
L. Tempo andncio
[CJRing in use
o
Fila para callback

2 (selecione)

Transferéncia

SLA (min)

30

SLA (min)

30

-
SLA (min)

30
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Filas
Classificagiio Grupo Tipe Descrigio qID (Id. interno)
2+  (selecione) A <+ (selecione) A 2 (selecione) v fila exemplo filaexp
Estratégia Peso (weight) Timeout (peer) Retry (peer) Maxlen (espera) Wrap up time G Timeout [ JRing inuse Tempo aniincio SLA (min)
£ Cliclo de atendimento (rrmemory)  ~ 0 20 2 5 3 restart 0 30
SLA (max) Meta (min) Meta (max) Miisica de espera Audio de sussurro Fila para callback
60 7 80,00 A 85,00 < (selecione) v < (selecione) - £ (selecione) -
Ramais Papéis de cliente Papéis de equipe Transferéncia
o+ (selecione uma opgéo) o+ (selecione uma opgdo} <H (selecione uma opgdo)
a
A¢So emergencial Q x
2 (selecione) v [[] Selecionar todos
[J Pluri sistemas
Conf. extra
[[] Admin do Sistema
-
i =
Classificagio Grupo Tipo Descrigio qID (Id. interno)
2+ (selecione) - &+ (selecione) - & (selecione) - fila exemplo filaexp
Estratégia Peso (weight) Tim eer) Maxlen (espera) Wrap up time FTimeout IRinginuse Tempo aniincio SLA (min)
2 Cliclo de atendimento (rrmemory) ¥ 0 5 3 restart 0 30
SLA (max) Meta (min) Meta (max) Msica de espera Audio de sussurro Fila para callback
Ativa
60 A 80,00 A 85,00 < (selecione) ~ & (selecione) - 2 (selecione)
Receptiva
Ramais Papéis de cliente Papéis de equipe
o+ (selecione uma opgdo) o+ [selecione uma opgae) o+
Agio emergencial
Z  (selecione) A

Salve.

Filas

Admin do Sistema

Transferéncia

o=
Classificagio Grupo Tipo Descrigio qiD (Id. interno)
<+ (selecione) v =+ | (selecione) v < Ativa v fila exemplo filaexp
Estratégia Peso (weight) Timeout (peer) Retry (peer) Maxlen (espera) Wrap up time FTimeout [JRing in use Tempo antincio SLA (min)
< cliclo de atendimento (rrmemory) ¥ 0 20 2 5 3 restart 0 20
SLA (max) Meta (min) Meta (max) Msica de espera Audio de sussurro Fila para callback
60 b4 80,00 7 85,00 < (selecione) - 2 (selecione) - -
Ramais Papéis de cliente Papéis de equipe
o+ {selecione uma opgéo) o+ [selecione uma opgéo)
Agdo emergencial
< (selecione)

Cliqgue em Reload.

Z+ Admin do Sistema

(selecione)

Transferéncia
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Filas
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Pausas

Para configurar pausas:

e whH

Vé& em Telefonia —» Pausas.
Clique em Novo.

Defina o0 nome:
Configuracdes da Pausa.
Salve.



Tabulacao

Para criar tabulacdes:

V4 até Telefonia —» Tabulacao.

Clique em Novo.

Insira o nome (Ex.: Venda, Sem Interesse).
Salve.

W

[0 Tabulacbes ajudam a organizar relatérios.



Papéis de Equipe

Para criar papéis:

Acesse Papéis de Equipe.
Clique em Novo.

Defina permissdes de acesso.
Salve.

W

[J Cada papel define o que o usuario pode acessar no sistema.



Importacao de Dados

Para importar mailing:

1. Véd em Flow e Processos - Importacao de Dados.

—— N
& Ordenagdo »

, Canais de Chat
= Contas de E-mail

L

€ Papel de Cliente

8 Papel de Equipe
P Perfis de acesso
Status

Workflow

2. Cliqgue em Novo.

Telefonia

! B Configs »

Importagdes

C'  100linhas~
[ = ]

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

. Cliqgue em Escolher Arquivo.

ImportagGes

(@] o

Empresa Tipo Descrigio Arquivo

< (selecione) v < (selecione) v

Modelo Viabilidade

A

£ (selecione) - £  (selecione) -

4. Escolha o arquivo (CSV ou XLS).

Anterior Prc

Escolher arquiva | Nenhum arquivo escolhido
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Importacdes

Empresa

‘ﬂ‘ (selecione) - ‘ ‘ rquivo escolhido

Modelo

‘ = ‘ (selecione)

teste.csv

“teste.csv” selecionndo (151 bytes)

o2 Selecionar

. Preencha as colunas Descricao, Tipo e Empresa.

ImportagGes

aqui estara o nome de sua empresa

‘ B salvar ‘ /
Empresa ’ Tipo / Descrigdo Arquivo

< | (selecione) v < Mailing A teste |Es(merarquwﬂ teste.csv

Modelo Viabilidade \
< (selecione) v < (selecione) v

. Aguarde até que o status esteja como Configurar em amarelo.

Status

Configurar

. Acesse clicando na lupa e véa em Configurar.

ImportacBes /

‘ B salvar ‘ I &5 Configurar ] [E» Exportar

X Apagar

. Mapeie as colunas. (Da mesma forma que esta na planilha, deve estar na configuracao.
Exemplo: Se na lista estda Nome, Telefone e CPF. Na configuracdao deve estar Nome,
Telefone e CPF).
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Colunas

(selecione um modele de impartacao) v Informe uma descrigdo, caso queira salvar este modelo de importacao

Mostrando 244 Mostrando 2

Filtro Filtro

B

CPF “| [Nome
Ry 0| [retefone1
Telefone 2
Telefone 3
Telefone 4
Telefone 5
Telefone 6
Telefone 7
Telefone 8
Telefone &
Telefone 10
Nome Fantasia
Contato

E-mail

Sexo

Dats i S

<<

Seleciona os campos da esquerda na ordem em que aparecem na planilha

Fechar

Cligue em Salvar e depois Salvar novamente.
9. Aguarde até que a importacao esteja como status Concluido.

Empresa Tipo Descrigdo Arquivo Status Inicio Fim Viabilidade

Q = Mailing teste teste.csv 03/11/2025 15:24:22 03/11/2025 15:30:12
10. Acesse novamente apertando na Lupa e clique em amostragem

Importagdes
[ B salvar “ < voltar ” X Apagar “ 2 configurar ” @ rmostragem ” s Exportar ]
D Empresa Tipo Descrigio
2 2 Mailing teste
Arquivo (testecsy) Q. B T Viabilidade

Escolher arquive | Nenhum arquivo escolhido £ (selecione)

11. Caso seja exibido as informacdes da lista, sua importacao foi concluida com sucesso.

Dados / Importacao

Qtde total: 7/ Qtde viabilidade: 0
Modelo: / Colunas: nome,tell
Nome Telefone 1

bruno | (32)

bruno | (32)

bruno | (32)

bruno | (32)

bruno | (32)

bruno | (32)

bruno | {32

12. E assim seu mailing estard importado!
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0 Use arquivos sem caractéres especiais ou emojis.



Campanhas

Para criar campanhas:

Va até Telefonia - Campanhas.

Cadastros Telefonia Flow e Processos Relatorios Indicadores Configuracoes

o) Audios
Blacklist 16 -22de ago. de 2026

Tocampanhas | g

- # Contextos
dom. 17/08 ter. 18/08 qua. 19/08 qui. 20/0

&o Filas

06
Bl Pausas

07 Ramais
W Tabulacdes

08 CE Troncos

09

10

11

Clique em Novo

C « 100linhas~

1] Empresa Descrigdo Status Tipo

Q, 102  PluriSistemas pluri sistemas 07/05/2026 08/05/2026 1 5 0.00  0.00
Q. 126  PluriSistemas modeloteste 10/06/2026 11/06/2026 1 5 3.00  1.00

inicio Data fim Prioridade Tentativa Fator Pro

Defina Tipo


https://pluriajuda.acessocloud.com/uploads/images/gallery/2026-08/4Ntimage.png
https://pluriajuda.acessocloud.com/uploads/images/gallery/2026-08/Gb9image.png

Campanhas

Empresa Descrigio Status Tipo Data inicio
2 Pluri Sistemas A Z Pendente 2 | (selecione) - @
Data fim Prioridade Tentativa Integracdo URL Integracio
1 5 2 (selecione) A

Opgdes

Power

Preditivo

Preview

SMS

-

E possivel definir o Tlpo da campanha para telefonia: Power,
Preditivo, Preview para discador automatico normal, ou através de
Ura Reversa que é preciso configurar a ura.

E para campanha de envio de mensagens: Whatsapp

E posteriormente configurar os detalhes
da campanha e Salvar:

Campanhas
Empresa Descrigdo Status Tipo Modo
=  Pluri Sistemas v <  Pendente < | Power v Z  (selecione)
Data inicio Data fim Prioridade Tentativa Tempo de espera em fila Tempo de discagem Fator
1 5 10 50 “ 3,00
Projegdo Tronco 1 Tronco 2 Tronco 3
7 1,00 2 (selecione) - 2 (selecione) hd Z  (selecione)
Fila Integragdo URL Integragdo

2 (selecione) - & (selecione)
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Depois de salvar, entre novamente na

& Mailings

campanha e configure o mailing

i Agendamentos

Campanhas

<~ Power

-~

Status

1] Empresa Descrigio
141 <  Pluri Sistemas v TestePluri =~ Pendente
Data inicio Data fim Prioridade Tentativa Tempo de e; Tempo de discagem Fator
21/08/2026 21/08/2026 1 5 50 7/ 3,00
Projecdo Tronco 1 Tronco 2 Tronco 3
“ 1,00 < troncoplurigeral (tronco plurig... = = (selecione) v Z (selecione) -
Fila Integragio URL Integragio
< FilaAlvaro (alvaro - rrmemeory) v = | (selecione) v

Cligue em Novo

Campanhas

Mailings (TestePuuri)
Importagdo [ Mailing

C  100linhas ~
Status Data inicie Data fim
Nenhum registro encontrado
Anterior Proximo

Exportagdo

Mostrando 0 até 0 de 0 registros

Pesquise o mailing e cligue em Salvar
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sssss Importacdo [ Mailing Dias de participagdo (mailing)
< Pendente modeloteste
teg

. i /

Espero o mailing ficar com a exportacao
como Concluida e Status como Em
andamento

Campanhas # Agendamentos Horario

C  100linhas~

Exportacio Status Data inicio Data fim Importagdo [ Mailing

Clique em Fechar, mude o status para
Em andamento e clique em Salvar
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Usuarios e Permissoes

Para criar usuarios:

V4 até Consuariacoes Usudrios.
Clique em Novo.

Preencha nome, login e senha.
Escolha o papel de equipe.

Salve.

e whH

[0 Gerencie permissdes para controlar acesso ao sistema.



