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Vd
Audio
Para cadastrar audios:

V4 em Telefonia - Audios.

Telefonia

Cadastros

W Audios
| |
| |
|
dom
06 _
|
oT
[
08 [ | n
Cliqgue em Novo.
Audios

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Envie o arquivo (MP3 ou WAV).

Flow & Processos

seg.21/09

- e

Anterior Préximo
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Audios

Empresa Tipe Classe Descrigdo
= | Pluri Sistemas v = URA v teste
Audio
Choase File .mp3 T

Nomeie o dudio.

Salve.
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Blacklist

Para bloguear nimeros:

Acesse Telefonia —» Blacklist.

Cadastros Telefonia Flow e Processos Relatario:

o) Audios
Blacklist -
Yo cam panhas
* Contextos
domw . seg.21/09

06 o Filas

Il Pausas
o7 Ramais

* Tabulagdes
08 ':E Troncos
09

Cliqgue em Novo.

_
" - e -l = ) Ly o - -

Mostrando de 1 até 100 de 295 registros

Digite o telefone e selecione a ligacao que quer bloquear.
- Sainte: Ndo ird consequir ligar

- Campanha: Ird ignorar a ligacao para esse nimero se tiver na lista. Mas somente se vincular a
importacao na campanha depois de colocar na blacklist

- Entrante: A pessoa com esse nimero ndo consegue fazer a ligacdo para as entrantes
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Blacklist

Bsalar | < |
Empresa

Tronco Classificagio Descrigao
Pluri Sistema: 2 (selecione) - 2| (selecione)
Entrante Sainte Campanha

Telefone
o | (32)99999-9999

1. Salve.

[0 Bloqueios evitam ligacdes indevidas ou SPAM.
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Filas de Atendimento

Para criar filas:

1. V4 em Telefonia - Filas.

c 23 crm.acessocloud.com

Telefonia

o) Audios

() Blacklist B 1 B

V6 Campanhas
s Contextos
2o Filas *____
Bl Pausas
Ramais
W Tabulagdes

CE Troncos

2. Clique em Novo.

Filas C Reload (config) Y Filtros

= - - [ =g Jame =) [=—=

- -

- L& __J

= = . =}
Mostrando de 1 até 7 de 7T registros Anterior Pri»

3. D& um nome a fila.
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X e
Classificacio Grupe Tipo Descricio qlD (Id. interno)
&+ (selecione) - &+ (selecione) - & (selecione) A fila exemplo
Estratégia Peso (weight) Timeout (peer) Retry (peer) Maxlen (espera) Wrap up time FaTimeout [Ringinuse Tempo andincio SLA (min)
& (selecione) v 0 20 2 5 3 restart 0 30
SLA (max) Meta (min) Meta (max) Misica de espera Audio de sussurro Fila para callback
60 k4 80,00 A 85,00 < (selecione) v 2 (selecione) - 2 (selecione) -
Ramais Papéis de cliente Papéis de equipe Transferéncia
o+ (selecione uma opgéo) o+ (selecione uma opcio) o+ (selecione uma opgdo)
Agdoemergencial
& (selecione) v
Conf. extra

Defina estratégia de distribuicao.

Filas m
s

Classificacio Grupo Tipe Descrigio qID (Id. interno)
Z 4+ (selecione) v Z <+ (selecione) v 2 (selecione) v fila exemplo
Estratégia [ Peso (weight) Timeout (peer) Retry (peer) Maxlen (espera) Wrap up time FTimeout [JRinginuse Tempo antincio SLA (min)
2 (selecione) - 0 20 2 5 3 restart 0 30
su (max) Misica de espera Audio de sussurro Fila para callback
B (selecione) 8500 | & (selecione) v & (selecione) - & (selecione) v
Opghes
Ra| Papéis de cliente Papéis de equipe Transferéncia
Aleatdria (random)
q o+ [selecione uma opgao) o+ (selecione uma opgio)

Cliclo de atendimento (rrmemory)

Acd'  Mais ocioso (leastrecent)

o Sequencial (linear)

Conf. extra

Estratégias:

- Aleatoria: Ird direcionar as ligacdes sem seguir uma sequéncia certa, de forma aleatéria
- Ciclo de Atendimento: Ira distribuir as ligacdes igualmente memorizando os ultimos que
atenderam para assim distribuir para os outros

- Mais ocioso: Ira distribuir para quem estiver mais tempo disponivel

- Sequencial: Ird distribuir para a sequéncia atual de ramais na fila até alguém atender

- Tocar em todos: ird distribuir para todos e o primeiro que atender ficard com a ligacao
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5. Defina o qID (deve ser curto)

Filas

Classificagdo Grupo
Z+  (selecione) v o+
Estratégia

< Clicle de atendimento (rrmemory)  ~

SLA (max) Meta (min) Meta (max)
60 “ 20,00 4
Ramais
T+ {selecione uma opgdo)
Agdo emergencial
£ [selecione) -

6. Defina o papel de equipe ao qual devera ser direcionado as chamadas

(selecione)

Tipo
v < (selecione) v

Peso (weight) Timeout (peer) Retry (peer)

0 20 2
Musica de espera

< (selecione) v
Papéis de cliente

o+ [selecione uma opgao)

Descri¢do
fila exemplo
Maxlen (espera)  Wrap up time
5 3
Audio de sussurro
< (selecione)
Papéis de equipe

<+ (selecione uma opgdo)

[ Timeout
restart

qliD (Id. interno)

[JRing in use

Fila para callback

< (selecione)

Transferéncia

Tempo antincio

0

-

SLA (min)

30

Filas

Classificagdo Grupo
2+  ([selecione) A o+
Estratégia

2 cliclo de atendimento (rrmemory)  ~
SLA (max) Meta (min)
60 z 80,00 “
Ramais

o+ (selecione uma opgio)
Agdo emergencial

£  (selecione) A

Conf. extra

7. Defina o tipo

Filas

Classificagio Grupo
2+ (selecione) - o+
Estratégia

2 Cliclo de atendimento (rrmemory)  +

SLA (max) Meta (min) Meta (max)
60 “ 80,00 “
Ramais
o+ {selecione uma opgdo)
Agdo emergencial
< (selecione) -

8. Salve.

Meta (max)

(selecione)

85,00

(selecione)

/ -

Tipo
v 2 (selecione) v
Peso (weight) Timeout (peer) Retry (peer)
0 20 2
Miisica de espera
& (selecione) v
Papéis de cliente
o+ [selecione uma opgao)
Tipo
- 2 | (selecione) -
Peso (weight) Tim eer)|
Opgdes
Musica de espera
Ativa
< [selecione) ~
Receptiva
Papéis de cliente
4+ [selecione uma opgdo)

Descricio qID (Id. interno)
fila exemplo filaexp
Maxlen (espera Wrap up time
(espera) P up F4 Timeout [(JRing in use
5 3 restart
Audio de sussurro Fila para callback
& (selecione) v 2  (selecione)
Papéis de equipe Transferéncia
ZH (selecione uma opcdo)

[7] selecionar todos
[_] Pluri Sistemas

(] Admin do Sistema

Descrigio
fila exemplo
Maxlen (espera)  Wrap up time
5 3
Audio de sussurro
& (selecione]
Papéis de equipe

o+ Admin do Sistema

[ Timeout
restart

qID (Id. interno)

filaexp

[CJRing in use

Fila para callback

Z  (selecione)

Transferéncia

Tempo aniincio

0

Tempo aniincio

0

SLA (min)

30

SLA (min)

30
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Filas

Classificacdo Grupo Tipo Descri¢io qID (1d. interno)

<+ (selecione) A 2+ (selecione) - 2 Ativa - fila exemplo filaexp
Estratégia Peso (weight) Timeout (peer) Retry (peer) Maxlen (espera) Wrap up time i Timeout [JRing in use Tempo antincio SLA (min)

£ Cliclo de atendimento {rrmemory)  ~ 0 20 2 5 3 restart a 30
SLA (max) Meta (min) Meta (max) Misica de espera Audio de sussurro Fila para callback

60 z 80,00 4 85,00 < (selecione) v 2 (selecione) v 2 (selecione) -
Ramais Papéis de cliente Papéis de equipe Transferéncia

o+ (selecione uma opgdo) o+ (selecione uma opgdo) o+ Admin do Sistema
Aciio emergencial

2 (selecione) -
Cliqgue em Reload.

Filas
L} N N BN B - L = _B] | B o mige) m B
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Pausas

Para configurar pausas:

1. V4 em Telefonia » Pausas.

)

Telefania

M Pausas _

L* 8 Atendimento HIVE
2. Cliqgue em Novo.

Cadastros. Telefonia Flow e Processos B Relatérios Indicadores. ConfiguracBes

Pausas

3. Defina o nome e defina as configuracoes de pausa.

Pausas

Bsalar | xapagar |
n Empresa Tipo Grupo Descrigio Max. dia
o+ Pluri Sistemas S+ (seleciona) v S+ (seleciona) 4 Almoga [1:15h)
i Exit Bl i Miximo d df
empo (pausa) ] Auto exit : [JAuto blogueio ol Realizar chamadas [ Receber transferéncia e e aparadons
01:15:00 00:00:30
[ Chat (0ffline) FE-mait (Offline)

Define a empresa a qual a pausa estara vinculada.

A pausa ficara disponivel para os operadores daquela empresa.

Exemplo: Pluri Sistemas.

2. Tipo

Define a categoria ou classificacdo da pausa.

Deve ser selecionado conforme os tipos disponiveis no sistema.

A classificacao pode ser utilizada para organizacao e controle das pausas.
3. Grupo

Permite vincular a pausa a um determinado grupo.

Pode ser utilizado para restringir ou organizar a utilizacao da pausa por grupos de
operadores.

A disponibilidade dos grupos depende da configuracao da plataforma.

4. Descricao
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Nome ou identificacdao da pausa.

E o texto que permite ao operador identificar o motivo da pausa.

Exemplo:

Almoco (1:15h)

Outros exemplos:

Lanche

Banheiro

Reuniao

Treinamento

Descanso

5. Méx. dia

Define a quantidade maxima de vezes que a pausa poderd ser utilizada no mesmo dia,
conforme a configuracao da plataforma.

Exemplo:

1 = a pausa podera ser utilizada uma vez ao dia.

Esse campo é util para controlar pausas que possuem uma quantidade diaria limitada.
Configuracao de tempo

6. Tempo (pausa)

Define o tempo maximo de permanéncia do operador na pausa.

Exemplo:

01:15:00 = 1 hora e 15 minutos.

No exemplo da tela, a pausa de almoco possui duracao configurada para 1 hora e 15
minutos.

7. Auto exit

Quando habilitado, o sistema realiza automaticamente a saida do operador da pausa ao
atingir o tempo configurado.

Exemplo:

Tempo da pausa: 01:15:00

Operador iniciou a pausa as 12:00

Ao atingir o limite configurado, o sistema podera retirar automaticamente o operador da
pausa.

E indicado para pausas que possuem duracdo controlada.

8. Exit

Define um tempo adicional relacionado a saida automatica da pausa, utilizado em
conjunto com a configuracao de Auto exit.

No exemplo:

00:30:00

Ou seja, esta configurado um periodo de 30 minutos para a regra de saida definida pelo
sistema.

Observacao para o manual: o comportamento exato desse campo pode variar conforme a
regra de pausa implementada na plataforma. Recomenda-se nao alterar esse campo sem
orientacao do administrador do sistema.

Configuracdes de blogqueio

9. Auto bloqueio

Quando habilitado, permite que o sistema aplique automaticamente uma regra de
bloqueio relacionada a pausa.



Essa opcao deve ser utilizada quando a pausa precisar impedir determinadas acdes do
operador durante ou apés sua utilizacao.

10. Bloqueio

Define o periodo ou parametro relacionado ao bloqueio automatico.

Esse campo trabalha em conjunto com a opcao Auto bloqueio.

Se o bloqueio automatico nao estiver habilitado, esse campo normalmente nao sera
utilizado.

Permissoes durante a pausa

11. Realizar chamadas

Define se o operador podera realizar chamadas enquanto estiver nessa pausa.
Marcado:

O operador poderd realizar chamadas.

Desmarcado:

O operador nao poderd realizar chamadas durante a pausa.

12. Receber transferéncia

Define se o operador podera receber chamadas transferidas por outros operadores
enquanto estiver nessa pausa.

Marcado:

O operador podera receber transferéncias.

Desmarcado:

O operador ndo recebera transferéncias durante a pausa.

13. Maximo de operadores

Define a quantidade méxima de operadores que poderao utilizar essa pausa
simultaneamente.

Exemplo:

Nesse caso, até 5 operadores poderao estar nessa pausa a0 mesmo tempo.

Se o campo estiver vazio, o comportamento dependera das regras configuradas na
plataforma.

Comunicacao durante a pausa

14. Chat (Offline)

Define o comportamento do operador em relacao ao chat enquanto estiver nessa pausa.
Quando habilitado, o operador é considerado offline para o chat durante a pausa,
conforme a regra da plataforma.

Isso pode impedir que novas conversas de chat sejam direcionadas para esse operador.
15. E-mail (Offline)

Define o comportamento do operador em relacao ao atendimento de e-mails durante a
pausa.

Quando habilitado, o operador fica offline para e-mail, evitando que novos atendimentos
de e-mail sejam direcionados a ele durante esse periodo.

4. Salve.



Tabulacao

Para criar tabulacdes:

1. V4 até Telefonia —» Tabulacao.

W Tabulagfies

s
o

2. Clique em Novo.

Cadastros Telefonia Flow e Processes Relatérios Indicadores ConfiguracBes

S— T T

3. Orientacao para preenchimento das Tabulacoées

Tabulagdes

B salvar | < Valta |
e
Empresa Descricdo ij
& ¥ pe cec ] Aute | Hangup
s {selecione uma opcio) T (selecione]
Auto [ P:
¢/ Fausa []Retirar telefone [JLancar cliente [JLangar venda [ Desativar (Lead)
2| (selecione)
céd. resultad Resultad
[] Transformar (Lead em Cliente) [JAgendamento (Langar - Lead ou Cliente) s i - i
Sub céd. ttad Sub ltad Nio di: (di
. i S [ Auto Exit | Pausa [Jinserir telefone adiscar.(dfas)
[ carterizacio [Jinserir na BlackList

Empresa: informe a empresa em que a tabulacdo serd utilizada.

Descricao: informe um nome curto para identificar a tabulacao.

Tipo: selecione o tipo correspondente ao resultado.

CPC: margque somente quando houver contato com a pessoa correta.
Auto/Hangup: marque caso a ligagao deva ser encerrada automaticamente.
Auto/Pausa: utilize quando o contato precisar entrar em uma pausa automatica.
Retirar telefone: margue quando o nimero nao devera continuar disponivel para novas
ligacoes.

Lancar cliente: marque quando o contato deverd ser lancado como cliente.
Lancar venda: marque quando houver uma venda realizada.

Desativar (Lead): marque quando o lead nao deverd mais ser trabalhado.
Transformar (Lead em Cliente): marque quando um lead passar a ser cliente.
Agendamento: marque quando o resultado envolver um agendamento.

Cod. resultado: informe o cédigo definido pela empresa, caso exista.
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Resultado: informe o resultado principal da ligacao.

Sub cad. resultado: informe o cédigo do subresultado, caso exista.

Sub resultado: informe uma informacao mais especifica sobre o resultado.

Auto Exit/Pausa: utilize quando houver necessidade de saida/pausa automatica
conforme a regra da operacao.

Inserir telefone: marque quando um novo telefone informado devera ser inserido no
cadastro.

Nao discar (dias): informe por quantos dias o contato nao devera receber novas
ligacoes.

Carterizacao: marque quando a tabulacao fizer parte da regra de carteirizacao da
operacao.

Inserir na BlackList: marque quando o numero devera ser blogueado para novas
ligacoes.

Importante: ndo é necessario marcar todas as opgdes. Marque somente as opcoes que
realmente correspondem ao comportamento desejado para aquela tabulacao.

4. Salve.

[0 Tabulacbes ajudam a organizar relatérios.



Papéis de Equipe

1. Acesse Flow e processos, e clique em Papéis de Equipe.

Flow e Processos

&+ Papel de Equipe "1

2. Cliqgue em Novo.

D O P

Cadastros. Telefonia Flow e Processos. £ Relat6rios Indicadores ConfiguracBes.
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3. Defina permissoées de acesso.
1 Licenca de supervisor
2 Licenca de chat
3 Licenca de callcenter

Papetde Equipe
(@[ <o e

D Descrigio Papel de Cliente
4 Administrativo 2| PluriSistemas

superv Supervisor (Au perfild
upervisor upervisor (Aux) erfil de acesso et

& | Alvaro Rocha & (selecione) & Administrative

[ Supervisores o [Ichat o

Nivel Pessoas
T | a(administrativo) v E=] 7 selecionados

4. Salve.

[0 Cada papel define o que o usuério pode acessar no sistema.


https://pluriajuda.acessocloud.com/uploads/images/gallery/2026-09/whatsapp-image-2026-09-24-at-15-04-49.jpeg

Importacao de Dados

Para importar mailing:

1. Véd em Flow e Processos - Importacao de Dados.

—— N
& Ordenagdo »

, Canais de Chat
= Contas de E-mail

L

€ Papel de Cliente

8 Papel de Equipe
P Perfis de acesso
Status

Workflow

2. Cliqgue em Novo.

Telefonia

! B Configs »

Importagdes

C'  100linhas~
[ = ]

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

. Cliqgue em Escolher Arquivo.

ImportagGes

(@] o

Empresa Tipo Descrigio Arquivo

< (selecione) v < (selecione) v

Modelo Viabilidade

A

£ (selecione) - £  (selecione) -

4. Escolha o arquivo (CSV ou XLS).

Anterior Prc

Escolher arquiva | Nenhum arquivo escolhido
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Importacdes

Empresa

‘ﬂ‘ (selecione) - ‘ ‘ rquivo escolhido

Modelo

‘ = ‘ (selecione)

teste.csv

“teste.csv” selecionndo (151 bytes)

o2 Selecionar

. Preencha as colunas Descricao, Tipo e Empresa.

ImportagGes

aqui estara o nome de sua empresa

‘ B salvar ‘ /
Empresa ’ Tipo / Descrigdo Arquivo

< | (selecione) v < Mailing A teste |Es(merarquwﬂ teste.csv

Modelo Viabilidade \
< (selecione) v < (selecione) v

. Aguarde até que o status esteja como Configurar em amarelo.

Status

Configurar

. Acesse clicando na lupa e véa em Configurar.

ImportacBes /

‘ B salvar ‘ I &5 Configurar ] [E» Exportar

X Apagar

. Mapeie as colunas. (Da mesma forma que esta na planilha, deve estar na configuracao.
Exemplo: Se na lista estda Nome, Telefone e CPF. Na configuracdao deve estar Nome,
Telefone e CPF).
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Colunas

(selecione um modele de impartacao) v Informe uma descrigdo, caso queira salvar este modelo de importacao

Mostrando 244 Mostrando 2

Filtro Filtro

B

CPF “| [Nome
Ry 0| [retefone1
Telefone 2
Telefone 3
Telefone 4
Telefone 5
Telefone 6
Telefone 7
Telefone 8
Telefone &
Telefone 10
Nome Fantasia
Contato

E-mail

Sexo

Dats i S

<<

Seleciona os campos da esquerda na ordem em que aparecem na planilha

Fechar

Cligue em Salvar e depois Salvar novamente.
9. Aguarde até que a importacao esteja como status Concluido.

Empresa Tipo Descrigdo Arquivo Status Inicio Fim Viabilidade

Q = Mailing teste teste.csv 03/11/2025 15:24:22 03/11/2025 15:30:12
10. Acesse novamente apertando na Lupa e clique em amostragem

Importagdes
[ B salvar “ < voltar ” X Apagar “ 2 configurar ” @ rmostragem ” s Exportar ]
D Empresa Tipo Descrigio
2 2 Mailing teste
Arquivo (testecsy) Q. B T Viabilidade

Escolher arquive | Nenhum arquivo escolhido £ (selecione)

11. Caso seja exibido as informacdes da lista, sua importacao foi concluida com sucesso.

Dados / Importacao

Qtde total: 7/ Qtde viabilidade: 0
Modelo: / Colunas: nome,tell
Nome Telefone 1

bruno | (32)

bruno | (32)

bruno | (32)

bruno | (32)

bruno | (32)

bruno | (32)

bruno | {32

12. E assim seu mailing estard importado!
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0 Use arquivos sem caractéres especiais ou emojis.



Campanhas

Para criar campanhas:

Va até Telefonia - Campanhas.

Cadastros Telefonia Flow e Processos Relatorios Indicadores Configuracoes

o) Audios
Blacklist 16 -22de ago. de 2026

Tocampanhas | g

- # Contextos
dom. 17/08 ter. 18/08 qua. 19/08 qui. 20/0

&o Filas

06
Bl Pausas

07 Ramais
W Tabulacdes

08 CE Troncos

09

10

11

Clique em Novo

C « 100linhas~

1] Empresa Descrigdo Status Tipo

Q, 102  PluriSistemas pluri sistemas 07/05/2026 08/05/2026 1 5 0.00  0.00
Q. 126  PluriSistemas modeloteste 10/06/2026 11/06/2026 1 5 3.00  1.00

inicio Data fim Prioridade Tentativa Fator Pro

Defina Tipo
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Campanhas

Empresa Descrigio Status Tipo Data inicio
2 Pluri Sistemas A Z Pendente 2 | (selecione) - @
Data fim Prioridade Tentativa Integracdo URL Integracio
1 5 2 (selecione) A

Opgdes

Power

Preditivo

Preview

SMS

-

E possivel definir o Tlpo da campanha para telefonia: Power,
Preditivo, Preview para discador automatico normal, ou através de
Ura Reversa que é preciso configurar a ura.

E para campanha de envio de mensagens: Whatsapp

E posteriormente configurar os detalhes
da campanha e Salvar:

Campanhas
Empresa Descrigdo Status Tipo Modo
=  Pluri Sistemas v <  Pendente < | Power v Z  (selecione)
Data inicio Data fim Prioridade Tentativa Tempo de espera em fila Tempo de discagem Fator
1 5 10 50 “ 3,00
Projegdo Tronco 1 Tronco 2 Tronco 3
7 1,00 2 (selecione) - 2 (selecione) hd Z  (selecione)
Fila Integragdo URL Integragdo

2 (selecione) - & (selecione)
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Depois de salvar, entre novamente na

& Mailings

campanha e configure o mailing

i Agendamentos

Campanhas

<~ Power

-~

Status

1] Empresa Descrigio
141 <  Pluri Sistemas v TestePluri =~ Pendente
Data inicio Data fim Prioridade Tentativa Tempo de e; Tempo de discagem Fator
21/08/2026 21/08/2026 1 5 50 7/ 3,00
Projecdo Tronco 1 Tronco 2 Tronco 3
“ 1,00 < troncoplurigeral (tronco plurig... = = (selecione) v Z (selecione) -
Fila Integragio URL Integragio
< FilaAlvaro (alvaro - rrmemeory) v = | (selecione) v

Cligue em Novo

Campanhas

Mailings (TestePuuri)
Importagdo [ Mailing

C  100linhas ~
Status Data inicie Data fim
Nenhum registro encontrado
Anterior Proximo

Exportagdo

Mostrando 0 até 0 de 0 registros

Pesquise o mailing e cligue em Salvar
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sssss Importacdo [ Mailing Dias de participagdo (mailing)
< Pendente modeloteste
teg

. i /

Espero o mailing ficar com a exportacao
como Concluida e Status como Em
andamento

Campanhas # Agendamentos Horario

C  100linhas~

Exportacio Status Data inicio Data fim Importagdo [ Mailing

Clique em Fechar, mude o status para
Em andamento e clique em Salvar
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Usuarios e Permissoes

Para criar usuarios:

1. Va até Configuracoes e Pessoas.

Configurages

it 4L AL ruanreny diitiis ey

2. Cliqgue em Novo.

‘25 Pessoas

Cadastros Telefonia Flow e Processos Refatérios Indicadores Configuragbes = s %" J = 0 & oo
plurisupo

Pessoas

C B 8 100 linhas =

3. Preencha nome, login e senha.

Cadastros Telefonia Flow e Processes Relatbrios Indicadores Configuracles

Bsatiar || <voitar || %apagar || BClona / /
I MNorme -"—'——- Login senha PR
10 Juliana Mendes julianamendes » 2] /

E-mail Cargo Data nascimento Seno Organizages
B @ | [selecions) . = e
Papel de Equipe "__—_ Celular Celular Nivel / Contexto (telecom)
o AdTHrESLrALIG o o S+ 4 (Adminisia . CF | fselecione)
Grupo | Plano de Horario Cliente | Lead O [FiNstificacio Sanors e Chat 1D Integragio 1 ] Habilitar
T (selecione] w {selecione)
-

O cadastro de pessoas cria 0s usuarios que acessarao a plataforma. Sempre conferir
nome, e-mail, perfil, equipe e permissdes antes da entrega.
Preencha os dados conforme a planilha enviada pelo cliente, especialmente a aba de
usuarios.

4. Salve.

[0 Gerencie permissdes para controlar acesso ao sistema.
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