Perguntas
Frequentes

Por gue minha campanha nao esta discando?

Por que nao consigo ouvir ou falar com o cliente?

Como importar um mailing corretamente?

Porgue o site estd lento ou travando?




Por que minha campanha
nao esta discando?

e Confira se hd mailing anexado e com amostragem.

Campanhas W Azendamentos

| B salvar “ y \| X Apagar ” B Clonar ]

(1] Empresa Descricio Status Tipo Modo

gt Wi [T

C  100linhas -

Exportacio Status Data inicio Data fim Importacio | Mailing
Q Cancluida w 16/06/2026 03:40:06 16/06/2026 09:40:06 Treinamento74
Q 25/08/2026 08:37:47 25/08/2026 08:37:47 Nova lista lead ligar 2023 2

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

e Verifique se o discador em andamento.

Telefonia Relatérios Indicadores ConfiguracBes

) Audios
T —— e =T
W Campanhas
* Contextos \
SoFilas
D " Descrigio status Tipo Data inicio Data fim Prioridade Tentativa Fator  Projecdo Rgressividade Integragi
Pausas
Q @ Rt Teste implantacdo [ enendamens | 10/06/2025 13/07/2025 1 b 500 0.00
Q 5 # Tabulacdes Campanha Jade 24/08 24/08/2026 28/08(2026 1 0 100 0.0
(E Troncos
Mostrando de Lat linha selecionada
Anieri .
Campanhas 8 Agendamentos
[ | <o oo | Wonr ]|
I Empresa Descricio status Tipo Modo
69 T Pluri Sistemas r Teste implantacio Z| Emandamento a T Power - T ab
Data ini Data fim Prioridade Tentativa Tem | Tempo de discagem Fator
B | 1)os/2025 03/07/ bt 20 1g| (setecians) 50 H3
Opges
Projecio Troneo 1 Troneo 2 Tronco 2
Cancelada
7 0,00 < | solutionsamd (Solutions AMD] - T (selecione) T (selecione) -
Fila Integracio URL Integracio Quantidade Tabulagio
| implantaco implantacac - ringall) v T (selecione) - Em pausa
v

e Veja se ha operadores logados.
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H Cadastros Telefonia Flow & Processos Relatdrias Indicadores Configuraches

Nome Nimero
o, Administrative (Alvaro Rocha)
9912 - Camila Fortes Disponivel 23:01:55
9915 - Luiz Paulo Disponivel 05:53:05
8426 - Edgar Mendes Disponivel 01:17:10
9917 - Andre Silva Disponivel 01:01:01

8805 - Bruno Vale Disponivel 00:01:18

Comercial (Alvaro Rocha)

Comercial - Ingred (Jilia Carusa)
Comercial - Julia (&lvaro Rocha)
Customer Success [Alvaro Rocha)
Desenvolvimentos (Alan Berbert)
9917 - Andre Silva 01:01:01
Geréncia - Suporte (Airton Junior}
9926 - Edgar Mendes 01-17:10
HelpDesk [Airton Junior)

T

BO%E Crear Mand~~ IR 11710

e Verifiqgue o hordrio da campanha.

Cadastros. Telefonia Flow e Processos Relatérios Indicadores. ConfiguracBes

! Campanhas

W sgendamentos 8 Mallings|
| B salvar || € volts || R apagar ” 8§ Clona: I
o Empresa Descricio Status Tipo Mod
95 T pluri Sistemas v Campanha Jade 24/08 < | Emandamento v S Power v S oae v

Cadastros Telefonia Flow e Processos Relatérios Indicadores ConfiguracBes

Campanhas

E———— i | % s | B

Dia semana Horainicio Hora fim
Q  pomingo 07:00:00 20:00:00
Q| segunda-feira 07:00:00 20:00:00

e

Q  Tercafeira 07:00:00 20:00:00
Q | Quarta-feira 07:00:00 20:00:00
Q  Quinta-feira 07:00:00 20:00:00
Q | sexta-feira 07:00:00 20:00:00
Q  sibado 07:00:00 20:00:00

Mostrando de 1 até 7 de 7 registras Anterior
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Por que nao consigo ouvir ou
falar com o cliente?

1. Verifique a sua conexao com a internet.

2. Verifique as entradas as ligacbes dos cabos dos equipamentos com a maquina.

3. Veja a configuracao de audio entre microfone/headset em seu navegador.

4. Caso o problema permaneca, entre em contato com o Suporte da Pluri Sistemas para mais
informacoes.



Como importar um mailing
corretamente?

e Prepare o arquivo em formato .CSV ou .XLS.
e Certifigue-se de que nao ha:
o Linhas em branco.
o Férmulas ou caracteres especiais.
e V4 até Flow e Processos e cligue em Importacoes no sistema.

= Importaces

e Preencha os campos de informacdes antes de fazer o upload do arquivo.
e Prepare o arquivo em formato .CSV ou .XLS.
e Certifique-se de que nao ha:
1. Linhas em branco.
2. Férmulas ou caracteres especiais
3. Mapeie cada coluna do arquivo para o campo correspondente no sistema (ex.: Nome,
Telefone).

e Escolha o arquivo, e aperte Enter para que seja carregado na plataforma:
As importagdes permitem carregar bases de mailing, leads ou clientes. A qualidade do
arquivo impacta diretamente campanhas e relatorios.
Configura o mailing que vai ser utilizado em uma campanha ou Ura Reversa, ou Leads e
Clientes que sao importados para plataforma nao incluidos manualmente.
Selecionar a Empresa
Selecionar o tipo mailing
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Preencher o campo Descricao com o nome do mailing sem utilizar caracteres especiais
Selecionar o arquivo do mailing (Sua lista de contatos)

Nao selecionar o modelo

Clique em "Salvar"

Quando o Status estiver em amarelo “Configurar”, selecionar a lupa

Telefonda e F 5015 Relatédrias Indicadares

oo [ Yo ] crd

C  100Unhas =

¢

Emprasa Tipe Descriglo Arquive Status Inicio Fim Viabith
Q}  PloriSisternas  Mailing  Homolog MADEI02SBANRISULPTONLosv 0305/ 2025 19:05:00
C4  PluriSisternas  Mailing  Listatreinamente 2 Listateste.csy 26/06/2025 10<57:19  26/06/2025 10:55:03
Q4 Plorisistemas  Mailing  Mailing treinamento  Lista teste.csv Conchsds 26/08/2025 10c43:10  26/06/2025 10:53:03
Q Pluri Hstemas  Blacklist  testeblack Lista teste.cow Conciuldy 150872025 11:54:02 15/08/2025 11:58:01
(s}

Pluri Séstemas  Mailing Teste DEM teste daniel.csv Concisds O5/08/2025 11:25:16  O5/08/2025 11:27:34

Mostrando de L até 5 de 5 registros

Selecionar Configurar:

Bisal % Apagar || 98 configurar | o B Export

L]
o Emprosa Tipa Descrigia
1314 Z  Pluri Sistemas Z Mailng Homolog
Arquive NamEMzEANRELLPTON Lo @ B B Viabilidade
| Excother srquivg | Kerbum aimuive esooihids = [selechone)

Em seguida, selecione o campo que tem no seu arquivo de mailing para ele validar e
importar para o sistema.
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Colunas

Bosirando 246 Listarazia

Home ‘-/

CPF |
CHRI

Telefone 1

Telefone 2

Telefone 3

Telelons 4

Telefone 5

Telelone &

Telefone 7

Telefone B

Telefone 9

Telefone 10

Home Fantasia

Contato

Famail 5 .

Feghar &

Exemplo: Selecionado Nome ele vai ir para o lado direito que faz parte do modelo do seu
arquivo, realizar isso com 0s outros campos presentes no arquivo.

Colunas

selegiane um madels de impartagio ¥

Mosirasag 245 Mo |

B

CPF Nome

CHNPJ f
Telefone 1

Telefons 2
Telefone 3
Telefone 4
Telefone 5
Telefone &
Telefone T
Telefone &
Telefones 9
Telefone 10
Mome Fantasia
(Contato
E-maill

- ~

Fachar E

Selecionar a opcao Salvar
Selecionar Salvar novamente.
O Status vai alterar para “Importando"” em Vermelho.
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e} Importaghes

*

C

Q
Q
Q
Q
Q

1

has =

Empraza

Pluri Sistemas

Pluri Sistemas

Pluri Sistermnat

Pluri Sistemas

Pluri Sistermas

Tipe
Mailing
Mailing
Mailing
Blacklist

Matllng

Mostrando de 1 até 5 de S registros

Degerighe
Homalog
Lista treinamento 2
Mailing treinamanto
testebiack

Teste DEM

Arguiva
MALEZ0ZSEANRISULPTO0L csv
Lista teste £5%

Lista teste.csv

LEsta testecsy

teste daniel.csy

Quando finalizar vai mudar para Concluida

Inigia

03/0A 2025 1500500

26/08/ 2025 10:57:13

Z6/08/2025 La%10

15/06/2025 11:54:12

05,/08/2025 11:25:16

Fim

2606/ 2005 15303

26/08/2025 10:53:03

15/06,/2025 11:58:01

05/08/2025 11:37:34

Viakil

Importagbes

L

e p o P

Empresa

Pluri Sestemas

Pluri Seskernas

Plur Sistermnas

Pluri Sistornas

Pluri Skstermas

Tipe
Madling
Mading
Mailing,
Blacklist

Mailing

Magstrando de 1 a1é 5 de 5 registros

Descrigie
Homalag
Lista treinamento 2
Mailing treinamento
tosteblack

Teste DEM

Arguiva
MAGEZ02SBANRISULPTO0L cov
Lita beste. oo

Lista teste. csv

Lista toste oo

teste daniel.csv

Status
Concluida

Selecionando na lupa confere se importou tudo.

Inicia

03/08/2025 19:05:00

26/08/3025 105719

260812025 1004910

1570812025 11:54-12

05/08/2025 11:25:16

Fim

03/09/2025 19:11:47

26/08/2025 10:53:03

26/0872025 10:53:03

V50812035 11:58:01

D5/06/2025 11:27:34

Viabil
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Arquiva

MALED O SBANRISULPT001.Cov

temas  Mailing Lista trednamanto I Lesta taste.cow

Pluri Sistemas  Mailing Mailing treinamenta  Lista testa.csy

Emprosa Tipo Descrigho
jl Pluri Sistemas  Mailing Homalog
0 Pluri Sist
a
Q Pluri Sistemas  Blacklist  tesieblack
O Plun Sistemas Mailing Teste DEM

Mestrando de 1 até 5de 5 registros

Lista teste.caw

teste danielosy

£

Canciuida

Quando abrir o mailing novamente vai selecionar amostragem

1] Empresa

1314 = Plurl Sistemas

Arquive [MEEIESBARRISILPTE o] & B 18

| Escolbet arqui | Meshum seguivo estalhido

o Maiting

Viabilidade

& (selecione)

Descrigho

Homolog

Inicha

03/08/2025 15:05:00

26/081303% 10:5T:19

260872025 10:43:10

1508/2025 1154112

D5M0B 2025 11 I516

Fim

03083025 15,1147

FE08f 3035 10:39:03

JE/087 1025 10:53:03

L3058/ 2025 11:538:01

05083035 11:2T:34

Viabili
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Dados / Importacao

Qtde total: 9760 | Qtde viabilidade: 0
Modelo: ! Colunas: nome
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Porgue o site esta lento ou
travando?

[] Possiveis causas e como resolver:

Internet instavel:

o Teste sua conexao.

o Reinicie 0 modem ou roteador.

Navegador desatualizado ou com cache acumulado:
O Atualize para a ultima versao.

O Limpe o cache e os cookies do navegador.

Muitos programas abertos:

o Feche outras abas ou sistemas pesados.

Bloqueio por antivirus ou firewall:

o Peca ao Tl para liberar o dominio do sistema
Problemas no servidor:

o Entre em contato com o suporte Pluri para analise.
Muitos programas abertos:

O Feche outras abas ou sistemas pesados.



