Perguntas
Frequentes

Por que minha campanha nao esta discando?

Por que ndo consigo ouvir ou falar com o cliente?

Como vejo se a campanha esta discando?

Como importar um mailing corretamente?

Porgue o site esta lento ou travando?




Por que minha campanha
nao esta discando?

o Confira se hd mailing anexado e com amostragem..
e Verifique se o discador em andamento.

e Veja se ha operadores logados.

e Verifique o horario da campanha.



Por que nao consigo ouvir ou
falar com o cliente?

e Verifique headset e microfone.
e Veja permissdes no navegador.

e Recarregue a pagina.



Como vejo se a campanha
esta discando?

e Acesse 0 mddulo Telefonia.

e Procure pela campanha desejada.

e Veja o numero de chamadas em andamento.
e Confira se ha operadores disponiveis.

Se a campanha estiver parada, consulte:
e Se ha mailing disponivel.

e Se o discador esta ligado.
e Se hé restricoes no horério de operacao da campanha.



Como importar um mailing
corretamente?

Prepare o arquivo em formato .CSV ou .XLS.

Certifique-se de que nao ha:

o Linhas em branco.

o Férmulas ou caracteres especiais.

V4 até Importacao de Dados no sistema.

Selecione a campanha que recebera o mailing.

Escolha o arquivo e cligue em Préximo.

e Mapeie cada coluna do arquivo para o campo correspondente no sistema (ex.: Nome,
Telefone).

e Cligue em Importar.

e Aguarde a mensagem de sucesso ou ajuste eventuais erros indicados pelo sistema.

[J Dica: Use arquivos simples, apenas com dados, sem cores, filtros ou férmulas.



Porgue o site esta lento ou
travando?

[] Possiveis causas e como resolver:

Internet instavel:

o Teste sua conexao.

o Reinicie 0 modem ou roteador.

Navegador desatualizado ou com cache acumulado:
O Atualize para a ultima versao.

O Limpe o cache e os cookies do navegador.

Muitos programas abertos:

o Feche outras abas ou sistemas pesados.

Bloqueio por antivirus ou firewall:

o Peca ao Tl para liberar o dominio do sistema
Problemas no servidor:

o Entre em contato com o suporte Pluri para analise.
Muitos programas abertos:

O Feche outras abas ou sistemas pesados.



