Primeiros Passos

e Acessando a Plataforma

e Navegadores recomendados

« Configuracdo de Audio e Microfone




Acessando a Plataforma

Para acessar a plataforma Pluri Sistemas:

https://www.youtube.com/embed/DahmglLM Uk

Abra seu navegador.

Digite o endereco fornecido (ex.: suaempresa.acessocloud.com ).
Informe usuario e senha.

Clique em Entrar.
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Caso tenha problemas de acesso, verifique se seu navegador esta atualizado ou fale com o
suporte.


https://www.youtube.com/embed/DahmqLM_IUk

Navegadores recomendados

A Pluri Sistemas recomenda o uso dos navegadores abaixo, sempre na versao mais atual:

e Google Chrome — Totalmente compativel.
e Microsoft Edge — Ideal para ambiente corporativo.
e Mozilla Firefox —» Funciona, mas pode ter pequenas diferencas visuais.

Evite:

e Internet Explorer
e Navegadores muito antigos

Mantenha seu navegador sempre atualizado para garantir bom desempenho.



Configuracdo de Audio e
Microfone

Para ligacdes funcionarem corretamente:

https://www.youtube.com/embed/Lo7nqoxSYcU

Conecte o headset ao computador.

No navegador, clique no cadeado ao lado do endereco.
Permita acesso ao microfone.

Faca um teste de dudio no sistema.
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Caso nao ouca ou nao seja ouvido, reinicie o navegador ou procure o suporte.


https://www.youtube.com/embed/Lo7nqoxSYcU

