Relatorios e
Monitoramento

Relatérios de LigacOes Ativas

e Relatdrios de Ligacdes Receptivas

Relatoérios de Chat

Monitoramento em Tempo Real

Indicadores e Painéis

Relatério de Ligacdes de Campanha




Relatérios de Ligacoes
Ativas

Relatodrios de Ligacoes Ativas

V4 até Relatdérios - Chamadas.

Cadastros Telefonia Flow e Processos Relatérios Indicadores Configuragdes

[ e | 9 - 15 de ago. de 2026

dom. 09/08 seg. 10/08 ter. 11/08 qua. 12/08 qui. 13/08 sex. 14/08
)6

7
28
9

10

11

Cadastros Telefonia Flow e Processos Relatdrios Indicadores Configurages
& Chamadas y | -
e | =ex  9-15deago. de 2026
&= E-mail »
&= Solicitagdes »
dom. 09/08 seg. 10/08 1 qua. 12/08 qui. 13/08

&= Telecom »

06
‘o Login [ Logout

07 Il Pausas

NR

Selecione Sainte.
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Cadastros Telefonia \ ] Relatorios Indicadores Configurag

&= Chamadas » .J Campanha
m & Chat 3 70. de 2026
& E-mail » J Ramal
& Solicitagbes 3 -
dom. 09/08 seg. 10/08 o/ sainte | LzMs qui. 13/08 sex.

06 &= Telecom i’ Unificado
% Login / Logout

o7 I Pausas

08

09

10

11

Cadastros Telefonia Flow e Processos Relatérios Indicadores Configuracdes

matheus.li

C B 1001

clid Data Hora Origem Operador Destino Status Duragdo Conversa Hangup Tabulacdo Datatabulagio Observaciodatabulagio OpgSes Tron
Q 9923<9923> 10/08/2026 09:31:42 93923 Matheus Lima (32) 98861-1550 Atendida 00:00:36 00:00:28  10/08/2026 09:32:18 SIP:
Q 9923<9923> 10/08/2026 09:25:47 9923 Matheus Lima (32) 98861-1550 Ndo atendida 00:00:08 00:00:00 10/08/2026 09:25:55 SIP &
Q 9923<9923> 10/08/2026 09:09:39 9923 Matheus Lima (32) 98861-1550 Atendida 00:00:14 00:00:05  10/08/2026 09:09:53 SIP £
Q 9923<9923> 07/08/2026 11:01:24 9323 Matheus Lima (32) 98861-1550 N&o atendida 00:00:09 00:00:00  07/08/2026 11:01:33 SIPE
Q 9923<9923> 07/08/2026 11:00:47 9923 Matheus Lima (32) 98861-1550 Atendida 00:00:20 00:00:11  07/08/2026 11:01:07 SIP S
Q 9923<9923> 06/08/2026 10:14:17 9923 Matheus Lima  (32) 98861-1550 Atendida 00:00:51 00:00:44  06/08/2026 10:15:08 SIP®

»

Anterior Préximo

-

Mostrando de 1 até 6 de 6 registros

Para filtrar os relatérios, selecione Flltros
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Data tabulagdo Observacdo databulagdo OpgSes Tronc

SIP 5¢
SIP 5¢

SIP 5¢

Filtre por data, operador, Destino ou Status.

Filtros

Data Origem Destino Duragdo
01/08/2026 00:00 - 12/08/2026 23:59 ' (selecione)
Operador Tabulagdo Nota [ Pesquisa

[ (selecione uma opgdo) = (selecione uma opgdo) (selecione uma opgdo)

Transferéncia

Z | (selecione)

Cligue em Buscar
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Relatérios de Ligacoes
Receptivas

Para analisar atendimentos receptivos e escutar as ligacdes:

V4 até Relatdérios - Chamadas.

Cadastros Telefonia Flow e Processos Relatdrios Indicadores Configuractes

< > ) e | 9 - 15 deaso._de 2026
dom. 09/08 seg. 10/08 ter. 11/08 qua. 12/08 qui. 13/08
06
07
08

AN

Cadastros Telefonia Flow e Processos Relatérios Indicadores Configuractes

& Chamadas »
m B Chat v 9-15de ago. de 2026
&= E-mail »
& Solicitagdes »
dom. 09/08 seg. 10/08 H qua. 12/08 qui.13/08 sex. 14/08

= Telecom 3

06
% Login / Logout

07 Il Pausas

08

09

10

Cligue em Entrante.
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Telefonia \ s Relatérios Indicadores Configu

&= Chamadas 3 .J Campanha
= Chat v J Entrante 70. de 2026

&= E-mail >  Ramal -
& Solicitagdes » .
dom. 09/08 seg. 10/08 o/ sainte 12/08 qui. 130
06 & Telecom 3 Unificado
‘2t Login [ Logout
o7 Il Pausas
08
09

Telefonia Flow e Pro s 3 Indicadores Confi

matheus.lima

C B a8 100 linhas ~

Protocolo Status Origem Data Hora Fila Data (F) Hora (F) Destino Operador Data (0) Hora(0) Conversa Espera Duracdo Hangup (0) Hangup (T

Q. 2608073733 Atendida (32)98861-1550 07/08/2026 11:03:49 suporte 07/08/2026 11:03:56 9923 MatheusLima 07/08/2026 11:03:58 00:00:10 00:00:02 00:00:19 07/08/202611:04:08 0T/08/2026

Q. 2608059559 Atendida (15)3224-9562 05/08/2026 15:56:41 suporte 05/08/2026 15:57:08 9923 MatheusLima 05/08/2026 15:57:16 00:00:13  00:00:07 00:00:48 05/08/2026 15:57:29 05/08/2026
4 »

Anterior Préximo

Mestrande de 1 até 2 de 2 registros

Para filtrar, cligue em Filtros

Use filtros para detalhar os dados.
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Filtros

Protocolo Data

01/08/2026 00:00 - 12/08/2026 23:59

Origem

Cligue em Buscar

Gere relatdrios ou exporte arquivos.

Para escutar as ligacdes va até Relatdrios - Chamadas
- Clique na Lupa - Inicie a reproducao do audio
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Cadastros Telefonia Flow e Processos i Indicadores Configuracies

Sainte m

C BAES8 B _wlnhas~

Data Hora Origem Operador Destino Status Duragdo Conversa Hangup Tabulacdo Data tabulagac

Q Luiz Paulo <9999> 13/08/2026 14:56:28 9999 Luiz Paulo (32) 98708-4205 Atendida 00:00:13 00:00:00  13/08/32026 14:56:41

Q Luiz Paulo <3999= 01/07/2026 09:33:38 9999 Luiz Paulo (32) 98708-4205 Atendida 00:00:15 00:00:01  01/07/2026 09:33:53

Q,  Mateus Mateus <100= 25/06/2026 09:55:27 100 Mateus (32) 98708-4205 Atendida 00:00:09 00:00:01  25/06/2026 09:55:36

Q Luiz Paulo <3399= 11/06/2026 10:51:55 9999 Luiz Paulo (65) 99289-0438 Atendida 00:00:35 00:00:09  11/06/2026 10:52:30

Q Luiz Paulo =9999= 11/06/2026 10:49:57 9999 Luiz Paulo (65) 99289-0438 Atendida 00:00:22 00:00:02  11/06/2026 10:50:19
Sainte / Dados e Gravagdes "
1d: 877 Inicio: 13/08/2026 14:56:28 Término: 13/08/2026 14:56:41 Origem: 9399 Destino: (32) 38708-4205 LnkiD: 1786643788.302

» 0000 o) ee— L Data: 13/08/2026 14:56:40 Duragdo: 00:00:00 B ‘
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Relatdrios de Chat

Para analisar atendimentos de chat:

Va em Relatdrios -> Chat -> Atendimentos

Cadastros Telefonia W e S505 Relatérios Lonnguragoes
& Chamadas »
B _ clede 2626
B E-mait 4 @ Bot/ Opcoes
& Logs v - ;
dom. 20/03 seg. 21/09 Operacional 13/09 qui. 2409 sex. 25/09

06 B= Solicitaoes 4 Operacional - Data
& Telecom 3

07 &% Vendas '
8 Login / Logout

08 2, Online /Licengas
Ml Pausas

03

10

11

12

13

14

Para filtrar, vd em Filtros

Atendimentos EdEncerrar atendimentos | W Filtros

Cc v 8 B 100linhas~

ID  Data/Inicio Data [ Fim Cliente Equipe Pessoa Atendimento Conver: spera Contato Tipo Atendimento Nota Can:
= ] u
] n =
= C
] =
" ] L
]

Mostrando de 1 até 33 de 33 registros  Nenhuma linha selecionada

anteror bréimo

Faca o filtro pelos campos a seqguir e cligue em Buscar
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Filtros

Data Entrada Data | Inicio Data | Fim

=] =] (selecione uma opg3o)

Operadores Canal de Chat Ativo Manual

z (selecione uma opgac) Z | (selecione)

Pesquisar mensagem

. (selecione uma opgao)

Pode ser gerado os relatérios através destas opgoes:

Atendimentos B Encerrar atendimentos

cC v Eh 8 B 100linhas ~

Mostrando de 1 até 33 de 33 registros Nenhuma linha selecionada

Anterior préximo

Ao selecionar um atendimento e ficar marcado com azul, pode ser feito o encerramento do
atendimento:

Atendimentos EJ Encerrar atendimentos
C v B 8 E 100linhas ~

ID  Data/Inicio Data | Fim Cliente Equipe Pessoa Atendimento Conversa Espera Contato Tipo Atendimento Nota Cana
O N T TN
=u " = " " = "
- — - = = - C =
=
= = =m ® "
= - n = m mm ]
] " b
i = - . P — o E— =
= = - " — = =
i - = mm m - (B — o w e — =
Ll 3

Mostrando de 1 até 33 de 33 registros  Selecionado 1 linha

Anteror bréimo
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Monitoramento em Tempo
Real

Para supervisores acompanharem atendimentos ao vivo:

1. V4 até Telefonia,

Cadastros Telefonia Flow e Processos i Relatdrios Indicadores

Nome Status Tempo Mumero
-, Administrative (ilvaro Rocha)
9926 - Edgar Mendes 02:51:23
9912 - Camila Fortes 01:25:11
9915 - Luiz Paulo 00:00:11

Comercial - Ingred (Jilia Caruso)
Comercial - Julia [Alvaro Rochal)
Customer Success (Alvaro Rocha)

Desenvelvimento {Alan Berbert)

8602 _ Dhiline Paia T -


https://pluriajuda.acessocloud.com/uploads/images/gallery/2026-09/whatsapp-image-2026-09-21-at-17-24-39.jpeg

2. Selecione a fila ou operador, clique no ramal do operador que deseja supervisionar.

Nome Tempo Nimero

Administrative (&lvaro Rocha)

9926 - Edgar Mendes Disponivel 02:52:00

9912 - Camila Fortes Disponivel 01:25:48

9915 - Luiz Paulo Disponivel 00:-00:48

Customer Success |Alvar®Rocha)

Desenvolvimento {Alan Berbert)

9302 - Philipe Paiva 03:13:02
Geréncia - Suporte (Airton Junior)

3. Escolha:

o Escuta —» Realiza escuta da conversa, sem o operador e cliente saber que esta
sendo monitorado.

e Sussurro - Supervisor/Gestor conversa somente com o operador. Cliente nao vai
saber da interacao.

e Conversa - Vai iniciar uma conversa entre os trés. Supervisor/Gestor, operador e
cliente.

e Iniciar pausa - Seleciona uma pausa cadastrada no sistema, e coloque para o
operador

e Retira Pausa — Retire o seu operador da pausa

e Desliga Chamada - Desliga a chamada que esteja em andamento

e Desbloquear pausa - Desliga a chamada que esteja em andamento

e Desliga Chamada - Desliga a chamada que esteja em andamento
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Indicadores e Painéis

Veja dados consolidados de atendimento:

1. Acesse o mdédulo Indicadores.

Indicadores

& Chamadas v

Campanhas o/ Campanhas \
Entrante

o Sainte
Data/Hora Total Atendidas Ocupada N&o atendida Falha

um registro encontrado

Data/Hora Total Atendidas Abandono Ocupada M3o atendida Falh:

2. Para escolher o periodo, cligue em Filtros.

" [ ]
Cadastros Telefonia Flow e Processos " Relat6rios Indicadores Configuracies Mo Wyl oy S = 0 4

(Ciroroe [ Yo |

Data/Hora Total Atendidas Abandono Ocupada N3o atendida Falha Maqui) TMA

Nenhum registro encontrado

Anterior
Data/Hora Total Atendidas Abandono Ocupada Ndo atendida Falha Magquina TMA

Nenhum registro encontrado

Filtros
Data Fila Campanha Qperador
@ 22/09/2026 00:00 - 22/09/2026 23:59 = {selecione uma cpcao) = [selecione uma opgao) = {selecione uma opcao}

X Fechar n

3. Visualize dados de:
e Total de ligagdes.
e Tempo médio de atendimento.
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e Taxa de sucesso.

Campanhas

Data/Hora
13/01/2026
15/01/2026
16/01/2026
25/02/2026
05/03/2026
06/05/2026
12/05/2026
14/05/2026
15/05/2026
13/08/2026
14/08/2026

17/08/2026

[0 Use painéis para decisbes rapidas.

20

40

22

177

625

351

32

15

Ocupada

Ndo atendida

0

34

92

Falha

19

34

0

1101

520

329

Maquina

a

TMA
00:00:01

00:00:02
00:00:00

00:00:11

00:00:03

00:00:42
00:00:10

00:00:09

Anterior I
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Relatdrio de Ligacoes de
Campanha

V4 em Relatdrios -> Chamadas

Cadastros Telefonia Flow e Processos Relatdrios Indicadores Configuracdes

9 - 15 deago_de 2026
dom. 09/08 seg. 10/08 ter. 11/08 qua. 12/08 qui. 13/08
06
07
08
09

Cadastros Telefonia Flow e Processos Relatorios Indicadores Configuracdes

& Chamadas v | -
e | =aw— 9 15 de ago. de 2026
&= E-mail b
& Solicitagbes »
dom. 09/08 seg. 10/08 3 qua. 12/08 qui. 1308 sex. 14,

&= Telecom 3

06
&= Vendas b

07 3o Login [ Logout
2o Online [ Licencas

08 Bl Pausas

09

10

Cligue em Campanha
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Telefonia { Relatdrios Indicadores Configur,

& Chamadas » J campanha
& Chat i »/ Entrante ;O' de 2026
&= E-mail » _J Ramal
& Solicitagtes » .
dom. 09/08 seg. 10/08 o/ Sainte 12/08 qui. 13/08
06 = Telecom y = Unificado
& Vendas 3
o7 #2a Login [ Logout
Zo Online [ Licengas
08 Il Pausas
09
10

Cadastros Telefonia Flow e Processos Relatérios Indicadores Configuraces

Campanha
C 8 B 100linhas -
Clid Data Hora Campanha Origem Operador Destino Status Duragdo Conversa Hangup Fila Operador (Hangup) Canal (Hangup)
Q X Discador<32987084205> 10/08/2026 09:08:06 luiz pluri (32) 98708-4205 Falha 00:00:13 00:00:00  10/08/2026 09:08:19 Nao (g -
Q X Discador<32987084205> 10/08/2026 09:08:00 luiz pluri (32) 98708-4205 Falha 00:00:09  00:00:00  10/08/2026 09:08:09 Ndo C
Q X Discador<32987084205> 10/08/2026 09:07:48 luiz pluri (32) 98708-4205 Falha 00:00:04 00:00:00 10/08/2026 09:07:52 Nao (2
Q X Discador<32987084205> 10/08/2026 09:07:37 luiz pluri (32) 98708-4205 Falha 00:00:15  00:00:00  10/08/2026 09:07:52 Ndo C
Q X Discador<32987084205> 10/08/2026 09:07:25 luiz 105 Operador5 (32) 98708-4205 Atendida 00:00:23 00:00:13  10/08/2026 09:07:48 Operacdo C6 Sim (¢]
Q X Discador<32987084205> 10/08/2026 09:07:09 luiz pluri (32) 98708-4205 Falha 00:00:07  00:00:00 10/08/2026 09:07:16 Nao C
Q X Discador<32987084205> 10/08/2026 09:06:57 luiz pluri (32) 98708-4205 Falha 00:00:13 00:00:00  10/08/2026 09:07:10 Nao C
Q X Discador<32987084205> 10/08/2026 09:06:51 luiz pluri (32) 98708-4205 Falha 00:00:08  00:00:00 10/08/2026 09:06:59 Nao C
Q X Discador<32987084205> 10/08/2026 09:01:40 luiz 102 Operador2 (32) 98708-4205 Atendida 00:01:10 00:01:01  10/08/202609:02:50 OperagdoC6 Sim (0]
Q X Discador<32987084205> 10/08/2026 09:01:13 luiz pluri (32) 98708-4205 Falha 00:00:09  00:00:00 10/08/2026 09:01:22 Nao C
Q X Discador<18991015549> 07/08/2026 10:41:12 Urateste 105 Operador5 (32) 98708-4205 Atendida 00:01:56 00:01:17  07/08/2026 10:43:08 Operacdo C6 Sim [s] =

Para fazer o filtro, vd em Filtros

Y Filtros | X Resetar
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Filtros

Data
06/08/2026 00:00 - 10/08/2026 23:59

Operador

] (selecione uma opgdo)

Campanha

5] luiz, Ura teste

(selecione uma opgdo)
Tabulagio
(selecione uma opcio) =

= (selecione uma opcéa)

AMD Status

(selecione uma opcéa)

Duragdo

Empresa
~

s [selecione uma opgdo)

Transferéncia

Z | [selecione)
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