Atendimento Ativo

O Atendimento Ativo permite ligar para clientes:

https://www.youtube.com/embed/tbX-XIrYSk8

1. Acesse o0 mdédulo de Telefonia e em seguida

Campanhas ¥ Alterar fator/projecio | Y LN Ea o

Y& Campanhas
D Status Tipo Data inicio  Data fim

Campanhas.
2. Escolha a campanha.
3. O sistema disca automaticamente ou permite discagem manual.
4. Durante a chamada:

e Preencha dados do cliente.

e Escolha a tabulacao (ex.: Venda, Sem Interesse).


https://www.youtube.com/embed/tbX-XIrYSk8
https://pluriajuda.acessocloud.com/uploads/images/gallery/2026-09/whatsapp-image-2026-09-21-at-16-53-53.jpeg

5. Cligue em Salvar para registrar o atendimento.
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