Como importar um mailing
corretamente?

e Prepare o arquivo em formato .CSV ou .XLS.
e Certifigue-se de que nao ha:

o Linhas em branco.

o Férmulas ou caracteres especiais.
e Va até Flow e Processos e clique em Importacoes no sistema.

CTX Plataforma B Class

Flow e Processos

= Importaces

e Preencha os campos de informacdes antes de fazer o upload do arquivo.
e Prepare o arquivo em formato .CSV ou .XLS.
e Certifigue-se de que nao ha:
1. Linhas em branco.
2. Férmulas ou caracteres especiais
3. Mapeie cada coluna do arquivo para o campo correspondente no sistema (ex.: Nome,
Telefone).

e Escolha o arquivo, e aperte Enter para que seja carregado na plataforma:
As importacoes permitem carregar bases de mailing, leads ou clientes. A qualidade do
arquivo impacta diretamente campanhas e relatorios.
Configura o mailing que vai ser utilizado em uma campanha ou Ura Reversa, ou Leads e
Clientes que sao importados para plataforma nao incluidos manualmente.
Selecionar a Empresa


https://pluriajuda.acessocloud.com/uploads/images/gallery/2026-09/whatsapp-image-2026-09-24-at-16-53-24.jpeg

Selecionar o tipo mailing

Preencher o campo Descricao com o nome do mailing sem utilizar caracteres especiais
Selecionar o arquivo do mailing (Sua lista de contatos)

Nao selecionar o modelo

Clique em "Salvar"

Quando o Status estiver em amarelo “Configurar”, selecionar a lupa

Telefonda " Relatérios Indicadares

I

C  100linhas =

Emprasa Tipe Deseriglo Arquive Status Inicio Fim Viabith
[+} Pluri Sistemas  Mailing Homolog MAGBIOZSEANRISULPTO0L cov DR 2035 1520500
Pluri sistemas  Mailing  Listatreinamento 2 Lista teste.csy T6M6/2025 105709 26/06/2025 10:59:03
Pluri Sistemas  Mailing Mailing treinamento  Lista teste.csv 26/06/2025 104,10 26A0BFZ025 155303
Pluri Fstemas  Blacklist  testeblack Lista teste.cow Conchulds 582025 115412 15068/ 2025 115801

Q
Q
Q
Q

Plurl S4stemas  Mailing  Teste DEM teste daniel.csv COnChsds 05/06/2025 11:25:16  05/068/2025 11:27:34

Mostrando de § abé 5 dé 5 registros

Selecionar Configurar:

Bisal ® apagar || €8 Configurar | o B Export

L]
(1] Emprasa \ Tipa Dascrigha
1314 2 Pluri Sistemas T Mailing Homolog
Arquive MAmMCEEANRELLPTON o) T BB Viabilidade
| Eagolher srqubsn | Kentum & 2 [selecmne)

Em seguida, selecione o campo que tem no seu arquivo de mailing para ele validar e
importar para o sistema.
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Colunas

Bosirando 246 Listarazia

Home ‘-/

CPF |
CHRI

Telefone 1

Telefone 2

Telefone 3

Telelons 4

Telefone 5

Telelone &

Telefone 7

Telefone B

Telefone 9

Telefone 10

Home Fantasia

Contato

Famail 5 .

Feghar &

Exemplo: Selecionado Nome ele vai ir para o lado direito que faz parte do modelo do seu
arquivo, realizar isso com 0s outros campos presentes no arquivo.

Colunas

selegiane um madels de impartagio ¥

Mosirasag 245 Mo |

B

CPF Nome

CHNPJ f
Telefone 1

Telefons 2
Telefone 3
Telefone 4
Telefone 5
Telefone &
Telefone T
Telefone &
Telefones 9
Telefone 10
Mome Fantasia
(Contato
E-maill

- ~

Fachar E

Selecionar a opcao Salvar
Selecionar Salvar novamente.
O Status vai alterar para “Importando"” em Vermelho.
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e} Importaghes
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Q
Q
Q
Q
Q

1

has =

Empraza

Pluri Sistemas

Pluri Sistemas

Pluri Sistermnat

Pluri Sistemas

Pluri Sistermas

Tipe
Mailing
Mailing
Mailing
Blacklist

Matllng

Mostrando de 1 até 5 de S registros

Degerighe
Homalog
Lista treinamento 2
Mailing treinamanto
testebiack

Teste DEM

Arguiva
MALEZ0ZSEANRISULPTO0L csv
Lista teste £5%

Lista teste.csv

LEsta testecsy

teste daniel.csy

Quando finalizar vai mudar para Concluida

Inigia

03/0A 2025 1500500

26/08/ 2025 10:57:13

Z6/08/2025 La%10

15/06/2025 11:54:12

05,/08/2025 11:25:16

Fim

2606/ 2005 15303

26/08/2025 10:53:03

15/06,/2025 11:58:01

05/08/2025 11:37:34

Viakil

Importagbes

L

e p o P

Empresa

Pluri Sestemas

Pluri Seskernas

Plur Sistermnas

Pluri Sistornas

Pluri Skstermas

Tipe
Madling
Mading
Mailing,
Blacklist

Mailing

Magstrando de 1 a1é 5 de 5 registros

Descrigie
Homalag
Lista treinamento 2
Mailing treinamento
tosteblack

Teste DEM

Arguiva
MAGEZ02SBANRISULPTO0L cov
Lita beste. oo

Lista teste. csv

Lista toste oo

teste daniel.csv

Status
Concluida

Selecionando na lupa confere se importou tudo.

Inicia

03/08/2025 19:05:00

26/08/3025 105719

260812025 1004910

1570812025 11:54-12

05/08/2025 11:25:16

Fim

03/09/2025 19:11:47

26/08/2025 10:53:03

26/0872025 10:53:03

V50812035 11:58:01

D5/06/2025 11:27:34

Viabil
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Arquiva

MALED O SBANRISULPT001.Cov

temas  Mailing Lista trednamanto I Lesta taste.cow

Pluri Sistemas  Mailing Mailing treinamenta  Lista testa.csy

Emprosa Tipo Descrigho
jl Pluri Sistemas  Mailing Homalog
0 Pluri Sist
a
Q Pluri Sistemas  Blacklist  tesieblack
O Plun Sistemas Mailing Teste DEM

Mestrando de 1 até 5de 5 registros

Lista teste.caw

teste danielosy

£

Canciuida

Quando abrir o mailing novamente vai selecionar amostragem

1] Empresa

1314 = Plurl Sistemas

Arquive [MEEIESBARRISILPTE o] & B 18

| Escolbet arqui | Meshum seguivo estalhido

o Maiting

Viabilidade

& (selecione)

Descrigho

Homolog

Inicha

03/08/2025 15:05:00

26/081303% 10:5T:19

260872025 10:43:10

1508/2025 1154112

D5M0B 2025 11 I516

Fim

03083025 15,1147

FE08f 3035 10:39:03

JE/087 1025 10:53:03

L3058/ 2025 11:538:01

05083035 11:2T:34

Viabili
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Dados / Importacao

Qtde total: 9760 | Qtde viabilidade: 0
Modelo: ! Colunas: nome
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