Filas de Atendimento

Para criar filas:

1. V4 em Telefonia - Filas.

c 23 crm.acessocloud.com
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2. Clique em Novo.
socloud.com ¢ In]

Telefonia Flow e Processos Relatérios Indicadores Configuragées a L 0 - 0
pluri.supo

Tipo Descrigdo qID (Id. interno) Estratégia Maxlen (espera) Transferéncia Habilitar
Q n sim
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Mestrandoe de 1 até 2 de 2 registros Anterior Prix
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3. Dé um nome a fila.

Filas

Classificagdo Grupo

Estratégia

& (selecione) v

SLA (max) Meta (min) Meta (max)

60 b4 80,00 A 85,00
Ramais

o+ (selecione uma opgdo)
Agdoemergencial

< (selecione) v

Conf. extra

4. Defina estratégia de dist

Filas

Classificacio Grupo

2+  (selecione) - <+ (selecione)

Estratégia [

2| (selecione) -

su (max)
Opgbes

Ra

Aleatéria (random)
Cliclo de atendimento (rrmemary)
Ac§  Mais ocioso (leastrecent)

o] Sequencial (linear)

Conf. extra

Tipo

S+  (selecione) v &+ (selecione) v & (selecione)

Peso (weight) Timeout (peer)

0 20

Misica de espera

& (selecione)

Papéis de cliente

o+ (selecione uma opcdo)

ribuicao.

Tipo
- 2 (selecione)

Peso (weight) Timeout (peer)

0 20

Misica de espera

£ (selecione)

Papéis de cliente

o+ (selecione uma opgéo)

5. Defina o qID (deve ser curto)

Filas

Classificagio Grupo
4+ (selecione) v <+ (selecione)
Estratégia

& Cliclo de atendimento (rrmemory) ¥

SLA (max) Meta (min) Meta (max)

60 % 80,00 v 85,00
Ramais

o+ (selecione uma opgdo)
Agdo emergencial

< [selecione) v

Tipo

Peso (weight) Timeout (peer)

o0 20

Musica de espera

2 (selecione]

Papéis de cliente

-+ (selecione uma opgdo)

2  (selecione)

Descrigdo

fila exernplo

Maxlen (espera) Wrap up time

5 3
Audio de sussurro

& (selecione)
Papéis de equipe

o+ (selecione uma opgZo)

Descrigio

fila exemplo

Maxlen (espera) Wrap up time

35 3

Audio de sussurro

& (selecione)
Papéis de equipe

o+ (selecione uma opgio)

Descricio
fila exemplo
Maxlen (espera)  Wrap up time
5 3
Audio de sussurro
& (selecione)
Papéis de equipe

-+ (selecione uma opgdo)

ETimeout
restart

Ed Timeout
restart

¥ Timeout
restart

6. Defina o papel de equipe ao qual devera ser direcionado as chamadas

qID (ld. interno)

ClRinginuse Tempo andincio
0

Fila para callback

o (selecione)

Transferéncia

qID (Id. interno)

CIRinginuse Tempo antincio

0

Fila para callback

< (selecione)

Transferéncia

qID (Id. interno)

filaexs]
L. Tempo andncio
[CJRing in use
o
Fila para callback

2 (selecione)

Transferéncia

SLA (min)

30

SLA (min)

30

-
SLA (min)

30
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Filas
Classificagiio Grupo Tipe Descrigio qID (Id. interno)
2+  (selecione) A <+ (selecione) A 2 (selecione) v fila exemplo filaexp
Estratégia Peso (weight) Timeout (peer) Retry (peer) Maxlen (espera) Wrap up time G Timeout [ JRing inuse Tempo aniincio SLA (min)
£ Cliclo de atendimento (rrmemory)  ~ 0 20 2 5 3 restart 0 30
SLA (max) Meta (min) Meta (max) Miisica de espera Audio de sussurro Fila para callback
60 7 80,00 A 85,00 < (selecione) v < (selecione) - £ (selecione) -
Ramais Papéis de cliente Papéis de equipe Transferéncia
o+ (selecione uma opgéo) o+ (selecione uma opgdo} <H (selecione uma opgdo)
[ a
A¢So emergencial Q r x
2 (selecione) v [[] Selecionar todos
[J Pluri sistemas
Conf. extra
[[] Admin do Sistema
-
7. Defina o tipo
Classificagio Grupo Tipo Descrigio qID (Id. interno)
2+ (selecione) - &+ (selecione) - & (selecione) - fila exemplo filaexp
Estratégia Peso (weight) Tim eer) Maxlen (espera) Wrap up time FTimeout IRinginuse Tempo aniincio SLA (min)
2 Cliclo de atendimento (rrmemory) ¥ 0 5 3 restart 0 30
SLA (max) Meta (min) Meta (max) Msica de espera Audio de sussurro Fila para callback
Ativa
60 A 80,00 A 85,00 < (selecione) ~ & (selecione) - 2 (selecione) -
Receptiva
Ramais Papéis de cliente Papéis de equipe Transferéncia
o+ (selecione uma opgdo) o+ [selecione uma opgae) o+ Admin do Sistema
Agio emergencial
Z  (selecione) A
8. Salve.
Filas m
Classificagio Grupo Tipo Descrigio qiD (Id. interno)
<+ (selecione) v =+ | (selecione) v < Ativa v fila exemplo filaexp
Estratégia Peso (weight) Timeout (peer) Retry (peer) Maxlen (espera) Wrap up time FTimeout [JRing in use Tempo antincio SLA (min)
< cliclo de atendimento (rrmemory) ¥ 0 20 2 5 3 restart 0 20
SLA (max) Meta (min) Meta (max) Msica de espera Audio de sussurro Fila para callback
60 P4 80,00 7 85,00 o (selecione) v & (selecione) A < (selecione) A
Ramais Papéis de cliente Papéis de equipe Transferéncia
o+ {selecione uma opgéo) o+ [selecione uma opgao) o+ Admin do Sistema
Agdo emergencial
< (selecione) -
9. Clique em Reload.
L} N N N B - L = _B]
= m = mm
= [ = ]
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