Indicadores e Painéis

Veja dados consolidados de atendimento:

1. Acesse o mddulo Indicadores.

Indicadores

& Chamadas v

Campanhas «) Campanhas \
Entrante

o Sainte
Data/Hora Total Atendidas Ocupada N&o atendida Falha

um registro encontrado

Data/Hora Total Atendidas Abandono Ocupada Nio atendida Falh:

2. Para escolher o periodo, cligue em Filtros.

- [ ]
Cadastros Telefonia Flow e Processos " Relatérios Indicadores Configuractes e oWyt Wt J = 0 a

G| T

Data/Hora Total Atendidas Abandono Ocupada N3o atendida Falha Maqui TMA

Nenhum registro encontrado

Anterior
Data/Hora Total Atendidas Abandono Ocupada Ndo atendida Falha Magquina TMA

Nenhum registro encontrado

Filtros
Data Fila Campanha Operador
@ 22/09/2026 00:00 - 22/09/2026 23:59 = {selecione uma cpcao) = (selecione uma opgao) = (selecione uma opcao}

X Fechar n

3. Visualize dados de:
e Total de ligacoes.
e Tempo médio de atendimento.
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e Taxa de sucesso.

Campanhas

Data/Hora
13/01/2026
15/01/2026
16/01/2026
25/02/2026
05/03/2026
06/05/2026
12/05/2026
14/05/2026
15/05/2026
13/08/2026
14/08/2026

17/08/2026

[0 Use painéis para decisbes rapidas.
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