Monitoramento em Tempo
Real

Para supervisores acompanharem atendimentos ao vivo:

1. V4 até Telefonia,

Telefonia Flow e Processos = Relatdrios Indicadores

Nome Status Tempo MUmero
-, Administrative (Alvaro Rocha)
9926 - Edgar Mendes 02:51:23
9912 - Camila Fortes 01:25:11
9915 - Luiz Paulo 00:00:11

Comercial - Ingred (Jdlia Caruso)
Comercial - Julia {Alvaro Rochal)
Customer Success (Alvaro Rocha)

Desenvolvimento (4lan Berbert)

aa6?  Bhiline Paiva T


https://pluriajuda.acessocloud.com/uploads/images/gallery/2026-09/whatsapp-image-2026-09-21-at-17-24-39.jpeg

2. Selecione a fila ou operador, clique no ramal do operador que deseja supervisionar.

Nome Tempo Nimero

Administrative (&lvaro Rocha)

9926 - Edgar Mendes Disponivel 02:52:00

9912 - Camila Fortes Disponivel 01:25:48

9915 - Luiz Paulo Disponivel 00:-00:48

Customer Success |Alvar®Rocha)

Desenvolvimento {Alan Berbert)

9302 - Philipe Paiva 03:13:02
Geréncia - Suporte (Airton Junior)

3. Escolha:

o Escuta —» Realiza escuta da conversa, sem o operador e cliente saber que esta
sendo monitorado.

e Sussurro - Supervisor/Gestor conversa somente com o operador. Cliente nao vai
saber da interacao.

e Conversa - Vai iniciar uma conversa entre os trés. Supervisor/Gestor, operador e
cliente.

e Iniciar pausa - Seleciona uma pausa cadastrada no sistema, e coloque para o
operador

e Retira Pausa — Retire o seu operador da pausa

e Desliga Chamada - Desliga a chamada que esteja em andamento

e Desbloquear pausa - Desliga a chamada que esteja em andamento

e Desliga Chamada - Desliga a chamada que esteja em andamento
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