Relatérios de Ligacoes
Receptivas

Para analisar atendimentos receptivos e escutar as ligacdes:

V4 até Relatdérios - Chamadas.
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Cligue em Entrante.
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Protocolo Status Origem Data Hora Fila Data (F) Hora (F) Destino Operador Data (0) Hora(0) Conversa Espera Duracdo Hangup (0) Hangup (T

Q. 2608073733 Atendida (32)98861-1550 07/08/2026 11:03:49 suporte 07/08/2026 11:03:56 9923 MatheusLima 07/08/2026 11:03:58 00:00:10 00:00:02 00:00:19 07/08/202611:04:08 0T/08/2026

Q. 2608059559 Atendida (15)3224-9562 05/08/2026 15:56:41 suporte 05/08/2026 15:57:08 9923 MatheusLima 05/08/2026 15:57:16 00:00:13  00:00:07 00:00:48 05/08/2026 15:57:29 05/08/2026
4 »

Anterior Préximo

Mestrande de 1 até 2 de 2 registros

Para filtrar, cligue em Filtros

Use filtros para detalhar os dados.
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Filtros

Protocolo Data

01/08/2026 00:00 - 12/08/2026 23:59

Origem

Cligue em Buscar

Gere relatdrios ou exporte arquivos.

Para escutar as ligacdes va até Relatdrios - Chamadas
- Clique na Lupa - Inicie a reproducao do audio
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Data Hora Origem Operador Destino Status Duragdo Conversa Hangup Tabulacdo Data tabulagac
Q Luiz Paulo <9999> 13/08/2026 14:56:28 9999 Luiz Paulo (32) 98708-4205 Atendida 00:00:13 00:00:00  13/08/32026 14:56:41
Q Luiz Paulo <3999= 01/07/2026 09:33:38 9999 Luiz Paulo (32) 98708-4205 Atendida 00:00:15 00:00:01  01/07/2026 09:33:53
Q,  Mateus Mateus <100= 25/06/2026 09:55:27 100 Mateus (32) 98708-4205 Atendida 00:00:09 00:00:01  25/06/2026 09:55:36
Q Luiz Paulo <3399= 11/06/2026 10:51:55 9999 Luiz Paulo (65) 99289-0438 Atendida 00:00:35 00:00:09  11/06/2026 10:52:30
Q Luiz Paulo =9999= 11/06/2026 10:49:57 9999 Luiz Paulo (65) 99289-0438 Atendida 00:00:22 00:00:02  11/06/2026 10:50:19
Sainte / Dados e Gravagdes "

Wavaliar

1d: 877 Inicio: 13/08/2026 14:56:28 Término: 13/08/2026 14:56:41 Origem: 9999 Destino: (32) 38708-4205 LnkiD: 1786643788.302
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